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     CAPITOLUL I CONSIDERAŢII GENERALE 

 

 Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale ale comunei Predești, județul Dolj, acordate 

prin Compartimentul de Asistență Socială, a fost elaborată ca urmare a necesității armonizării 

practicilor în domeniul acordării serviciilor de asistență socială cu prevederile legislative 

naționale și europene, cât și a prevederilor strategiilor elaborate la nivel național privind 

incluziunea socială, reducerea sărăciei, promovarea și protecția grupurilor vulnerabile, cu 

strategiile regionale, județene și locale din domeniul dezvoltării serviciilor sociale.  

Prezenta Strategie devine instrumentul principal de planificare strategică în domeniul social 

pentru perioada 2025–2029 și constituie baza pentru elaborarea Planului anual de acțiune privind 

serviciile sociale la nivelul Comunei Predești. 

Urmare a modificărilor intervenite în nevoile sociale ale populaţiei localităţii, în 

comportamentul general al locuitorilor şi în legislaţia naţională în domeniul asistenţei sociale, se 

impune elaborarea unei Strategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii publici 

şi privaţi la nivelul comunei Predești, judeţul  Dolj, pentru perioada  2025-2029 şi a unui Plan 

de acţiune elaborat în conformitate cu aceasta. 

Prezenta Strategie de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorilor publici şi 

privaţi la nivelul  comunei Predești, judeţul Dolj, pentru perioada 2025-2029  se elaborează în 

conformitate cu prevederile Legii nr. 100/2024 privind serviciile sociale: art. 18, 24, 36 privind 

rețeaua locală, parteneriate și consultarea publică, Ordinul nr. 1040/2024 privind elaborarea 

strategiei locale de servicii sociale,  Strategia județeană de dezvoltare a serviciilor sociale Dolj 

Strategiile naționale relevante: incluziune romi, dizabilități, protecția copilului, cu  art. 112 alin. 

(3) lit. a) din Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, după consultarea furnizorilor publici şi 

privaţi, a asociaţiilor profesionale şi a organizaţiilor reprezentative ale beneficiarilor de pe raza 

comunei Predești, în concordanţă cu obiectivele stabilite la nivel judeţean (conforme cu Legea 

nr. 100/2024 pentru modificarea şi completarea unor acte normative în domeniul asistenţei 

sociale,  precum și pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activității de 

voluntariat în România și pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protecția și promovarea 

drepturilor copilului și Hotărârea 924/01.08.2024 privind modificarea anexei la Hotărârea 

Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor 

Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale). 

Compartimentul de asistenţă socială  din aparatul de specialitate al  Primarului comunei 

Predești îşi asumă obligaţia de a organiza şi acorda serviciile sociale ce-i revin în sfera de 

atribuţii şi competenţe, precum şi de a planifica dezvoltarea acestora, în funcţie de nevoile 
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identificate ale persoanelor din comunitate, de priorităţile asumate, de resursele disponibile şi cu 

respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu. 

 

 Definiţie – Serviciile sociale sunt definite ca reprezentând activitatea sau ansamblul de 

activităţi realizate pentru a răspunde nevoilor sociale, precum şi a celor speciale, individuale, 

familiale sau de grup, în vederea depăşirii situaţiilor de dificultate, prevenirii şi combaterii 

riscului de excluziune socială, promovării incluziunii sociale şi creşterii calităţii vieţii. 

 Scopul elaborării strategiei este acela de a asigura condiţiile furnizării unor servicii 

sociale de calitate, care implicit să conducă la îmbunătăţirea calităţii vieţii familiilor şi 

persoanelor sărace, fără nici un venit sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu handicap, a 

şomerilor, a pensionarilor, precum şi a altor categorii de persoane defavorizate din comuna 

Predești. 

 Legislaţie - Prezenta Strategie şi Planul de acţiune corespunzător sunt elaborate cu 

respectarea legislaţiei în vigoare: 

  1.1. Context european și național 

Strategia Uniunii Europene stă la baza tuturor politicilor de dezvoltare relevante la 

nivelul Uniunii Europene  și propune trei priorităţi:  

- dezvoltarea unei economii bazate pe cunoaştere şi inovare;  

- promovarea unei economii mai eficiente din punctul de vedere al utilizării 

resurselor, mai ecologice şi mai competitive;  

- promovarea unei economii cu o rată ridicată a ocupării forţei de muncă, care să 

asigure coeziunea socială şi teritorială. 

România și-a asumat o serie de domenii de acțiune în concordanță cu obiectivele UE,  printre 

care și cel al luptei împotriva sărăciei și a excluziunii sociale având la bază una dintre prioritățile 

tematice ale strategiei, aceea de creştere economică favorabilă incluziunii: promovarea unei 

economii cu o rată ridicată a ocupării forţei de muncă, în măsură să asigure coeziunea 

economică, socială şi teritorială. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a Comunei Predești 

pentru perioada 2025–2029 reprezintă documentul de planificare strategică prin care autoritatea 

locală stabilește direcțiile de acțiune în domeniul asistenței sociale. Aceasta se fundamentează pe 

nevoile identificate la nivel comunitar și pe obiectivele Strategiei Naționale privind Incluziunea 

Socială 2022–2027 și ale Strategiei Județene de Dezvoltare a Serviciilor Sociale Dolj 2023–

2030,  respectiv, strategii sectoriale: Strategia Națională privind Incluziunea Socială pentru 

perioada 2022 – 2027, în contextul  HG nr.1217/2006,  Strategia Națională privind Incluziunea 

Socială a persoanelor fără adăpost pentru perioada 2022 – 2027 conform HG 1491/2022. 
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La nivel național au fost identificate obiective specifice de intervenție pe fiecare sector: 

ocuparea fortei de munca, transferuri sociale, servicii sociale, educatie, sănătate, locuire, 

participare socială, politici zonale, consolidarea capacității instituționale de reducere a sărăciei și 

de promovare a incluziunii sociale. In domeniul serviciilor sociale, Romania si-a asumat 

indeplinirea următoarelor obiective:  

-consolidarea și îmbunătățirea serviciilor sociale la nivel comunitar, 

-dezvoltarea echipelor comunitare de intervenție integrată pentru furnizarea serviciilor sociale de 

educație, ocupare, sănătate și programe de intermediere socială și facilitare la nivel comunitar, în 

special în zonele sărace și marginalizate, rurale și urbane, romă și non-romă, 

-consolidarea serviciilor sociale de protecție a copilului. 

-dezvoltarea serviciilor sociale pentru grupurile vulnerabile. 

-Strategia națională pentru protecția și promovarea drepturilor copilului 2023-2027 “Copii 

protejați, România sigură” aprobată prin Hotărârea nr. 969/2023 

-Strategia naţională privind incluziunea socială şi reducerea sărăciei pentru perioada 2022—

2027, adoptată prin HG nr. 440/2022; 

-Strategia naţională pentru ocuparea forţei de muncă 2021-2027 şi a Planului de acţiuni pe 

perioada 2021 – 2027, aprobată prin HG nr. 558/2021; 

-Strategia de incluziune a cetăţenilor români aparţinând minorităţii rome pentru perioada 2022 – 

2027, aprobată prin HG nr. 560/2022; 

-Strategia națională privind drepturile persoanelor cu dizabilități „O Românie echitabilă”, 2022-

2027, aprobată prin HG nr. 490/2022; 

-Strategia naţională privind îngrijirea de lungă durată și îmbatrânirea activă pentru perioada 

2023—2030, aprobată prin HG nr. 1492/2022;  

-Strategia națională de sănătate 2023 – 2030 ”Pentru Sănătate, împreună” și a Planului de acțiuni 

pentru perioada 2023 – 2030 în vederea implementării Strategiei naționale de sănătate,  aprobată 

prin HG nr. 1004/2023; 

-Strategia naţională pentru protecţia şi promovarea drepturilor copilului "Copii protejaţi, 

România sigură" 2023-2027, aprobată prin HG nr. 969/2023; 

- Strategii județene și locale: 

Strategia de Dezvoltare a Zonei Sud-Vest Oltenia   

Viziunea de dezvoltare are în vedere impunerea Zonei Sud-Vest Oltenia ca un centru 

multifuncţional competitiv al României şi principalul polarizator economic în regiunea Olteniei, 

avându-se în vedere totodată dezvoltarea durabilă a întregii zone şi reducerea discrepanţelor 
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actuale de dezvoltare dintre cele 24 localităţi care compun polul de creştere. Obiectivele 

strategice ale Zonei Sud-Vest Oltenia au fost stabilite în concordanţă cu:  

 Creşterea rolului economic şi social prin adoptarea unei abordări policentrice, în 

vederea stimulării unei dezvoltări echilibrate;   

 Creşterea competitivităţii economice în vederea stimulării mediului de afaceri 

local; 

 Diversificarea activităţilor economice în mediul rural din interiorul Zonei Sud – 

Vest Oltenia;   

 Creşterea calităţii serviciilor sociale şi a infrastructurii aferente;  

 Dezvoltarea durabilă şi protecţia mediului;   

 Fructificarea capitalului uman şi perfecţionarea resurselor umane. 

       Strategia Județeană în domeniul asistenței sociale și protecția copilului 

aprobată prin Hotarârea Consiliului Județean Dolj nr. 296/20211, numără printre 

obiectivele generale propuse următoarele: 

- întărirea capacității instituționale a autorităților publice locale pentru identificarea de 

riscuri și pentru monitorizarea și evaluarea calității serviciilor în asistență 

socială/medicală; 

- implementarea de intervenții de prevenție primară, secundară și terțiară pentru 

copii/adolescenți privind principalele riscuri legate de sănătate – consum de alcool, tutun, 

droguri, nutriție sănătoasă, activitate fizică etc., prin implicarea tuturor instituțiilor în 

domeniu de la nivelul autoritatilor publice locale (APL); 

- creșterea accesului copiilor la educație prin implicarea tuturor instituțiilor abilitate; 

- dezvoltarea sistemului de monitorizare a participării copiilor la învățământul primar și 

gimnazial printr-o colaborare activă între autoritatile publice locale (APL) și 

Inspectoratul Școlar Județean; 

- dezvoltarea de servicii comunitare integrate; 

- creșterea calității serviciilor sociale destinate copiilor prin implicarea APL și a tuturor 

instituțiilor responsabile; 

- implicarea comunității în asigurarea respectării drepturilor copilului; 

                                                        
1 Prin Hotărârea nr. 296/17.12.2021 se aprobă Strategia județeană de dezvoltare a serviciilor sociale pentru 

perioada 2021-2027 a județului Dolj.  Strategia este citată ca document de referință în planurile anuale de acțiune 

ale serviciilor sociale. 
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- activare Structurilor Comunitare Consultative și pregătirea personalului din aceste 

structuri în problematica drepturilor copilului și adopției; 

- creșterea accesului copiilor săraci la serviciile de baza, prin implicarea tuturor 

institutiilor responsabile; 

- dezvoltarea serviciilor de abilitare/reabilitare, înființarea unor noi servicii la nivelul 

autoritatilor publice locale (APL), 

- dezvoltarea de atitudini pozitive în familie și societate față de copiii cu dizabilitati; 

- combaterea atitudinii negative a societatii față de romi, în general și față de copiii-romi, 

în special; 

- facilitarea accesului copiilor romi la serviciile sociale, educaționale și medicale; 

- realizarea unei analize detaliate a nevoilor de investitii la nivelul autoritatilor locale 

pentru cresterea accesului copiilor, în special a celor din medii dezavantajate socio-

economic, la facilități destinate activităților recreative și de petrecere a timpului liber; 

- derularea unor campanii privind respectarea și promovarea drepturilor copilului, 

sensibilizarea opiniei publice în vederea imbunătățirii atitudinii și comportamentului 

general privind problematica specifică a copilului și familiei în situație de risc sau 

dificultate; 

- la nivelul autoritatilor publice locale (APL), implementarea serviciilor sociale de 

sprijinire a copiilor vulnerabili și familiilor acestora pentru copiii și familiile din 

Predești aflate în situație de risc social, 

- realizarea, în colaborare cu APL și medicii de familie din comunități, a unor campanii 

de informare cu privire la metodele contraceptive și importanța utilizarii lor, în vederea 

reducerii numărului de sarcini nedorite, 

- colaborarea cu APL în vederea dezvoltarii procesului de prevenire a situațiilor de risc, 

- formarea personalului cu atribuții de asistență socială, educative, administrative etc., de 

la nivelul comunităților locale, în vederea dezvoltarii serviciilor sociale la nivelul 

comunităților locale. 

Strategia de Dezvoltare Durabilă a comunei Predești pe perioada 2025-2029, și-a 

propus ca obiectiv principal dezvoltarea comunei pe arii de acțiune, respectiv: dezvoltarea 

economică și a infrastructurii, crearea de locuri de muncă, promovarea și susținerea de acțiuni 

culturale, asigurarea confortului social, elimarea situațiilor de risc social prin implementarea 

serviciilor sociale  de sprijinire a copiilor vulnerabili și familiilor acestora. Strategia Națională 

privind Incluziunea Socială 2022-2027 se concentrează pe creșterea accesului la servicii sociale 

pentru populațiile vulnerabile și promovarea integrării acestora în comunitatea Predești. Astfel, 
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obiectivele sale se aliniază perfect cu nevoile comunei Predești, unde se înregistrează o populație 

vulnerabilă semnificativă, în special în rândul vârstnicilor și familiilor cu venituri mici. 

 

1.2. Cadrul legislativ 

Menționăm că legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale a stabilit noi reguli pentru 

dezvoltarea serviciilor la nivel local, promovând o mai bună integrare între autoritățile publice și 

organizațiile nonguvernamentale. Aceste reglementări sunt deosebit de importante pentru 

comuna Predești, deoarece facilitează parteneriatele public-private pentru furnizarea serviciilor 

sociale, contribuind astfel la accesul eficient al comunității la resursele necesare. Prezenta 

Strategie a fost elaborată cu respectarea legislației în vigoare, cele mai importante acte normative 

fiind următoarele: 

-Legea nr. 100/2024 pentru modificarea şi completarea unor acte normative în domeniul 

asistenţei sociale, precum și pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea 

activității de voluntariat în România și pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protecția și 

promovarea drepturilor copilului. 

- Hotărârea 924/01.08.2024 privind modificarea anexei la Hotărârea Guvernului nr. 

118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 

privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale. 

- Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările și completările ulterioare; 

- Legea nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, cu 

modificările şi completările ulterioare; 

-Legea nr. 277/2010 privind alocaţia pentru susţinerea familiei, republicată, cu 

modificările şi completările ulterioare; 

- Legea nr. 196/2016, privind venitul minim de incluziune, cu modificărille și 

completările ulterioare, lege care face parte din Programul Național de Redresare și Reziliență 

(PNNR), capitolul 13, „Reforme Speciale” . 

- Legea nr. 17/2000 privind asistenţa socială a persoanelor vârstnice republicată cu 

modificările şi completările ulterioare; 

- Legea nr. 217/2003 privind prevenirea şi combaterea violenţei în familie republicată; 

- Legea nr. 116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale cu 

modificările şi completările ulterioare; 

- Legea nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea persoanelor cu handicap, 

republicată, cu modificările şi completările ulterioare; 

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, 
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- Legea nr.466/2004 privind Statutul asistentului social, 

- H.G. nr. 797/08.11.2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi 

funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal,  

- H.G. nr. 867/14.10.2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum 

şi a regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, 

- Ordinul Ministerului Muncii nr. 2126/5.11.2014 privind aprobarea Standardelor minime 

de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără 

adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecţie a copilului şi altor categorii de persoane 

adulte aflate în dificultate, precum şi pentru serviciile acordate în comunitate, serviciilor acordate 

în sistem integrat şi cantinelor sociale, 

- Ordinul ANPCA nr. 24/04.03.2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii 

pentru centrele de zi. 

-Ordinul nr. 1040/2024 al Ministerului Muncii și Solidarității Sociale privind aprobarea 

standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale; 

-Legea nr. 190/2018 privind măsurile de punere în aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 

(GDPR). 

Strategia locală propune un cadru realist și adaptat contextului local pentru dezvoltarea 

serviciilor sociale în perioada 2025–2029, urmărind sprijinirea grupurilor vulnerabile, 

dezvoltarea infrastructurii comunitare și promovarea unei rețele sustenabile de intervenție 

socială. 

1.3. Principii şi valori 

A. Strategia se bazează pe respectarea următoarelor principii2: 

- Accesibilitate. Serviciile sociale trebuie să fie ușor accesibile tuturor persoanelor aflate în 

nevoie, indiferent de vârstă, sex, etnie, dizabilitate, statut social sau geografic. În Comuna 

Predești, acest principiu implică eliminarea barierelor de ordin fizic, financiar, informațional sau 

cultural care limitează accesul la servicii. 

- Echitate. Toți cetățenii au dreptul la tratament egal în accesarea serviciilor sociale. 

Strategia locală urmărește asigurarea unei repartizări echitabile a resurselor și a intervențiilor în 

funcție de nevoile reale, nu de statutul social sau politic. Se acordă atenție specială minorităților 

etnice, familiilor aflate în risc de sărăcie și copiilor din medii dezavantajate. 

- Respectarea demnității umane. Beneficiarii serviciilor sociale sunt tratați cu respect, 

empatie și confidențialitate, ca persoane care își păstrează drepturile fundamentale și autonomia 

                                                        
2 Dezvoltarea serviciilor sociale în Comuna Predești pentru perioada 2025–2029 se bazează pe o serie de principii 

fundamentale, aliniate atât la prevederile Ordinului nr. 1040/2024, cât și la orientările strategice ale Strategiei 

Naționale privind Incluziunea Socială și Reducerea Sărăciei 2022–2027, aprobate prin H.G. nr. 440/2022. 
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decizională. Personalul din centre și compartimentele de asistență socială din comuna Predești va 

fi format astfel încât să adopte o abordare centrată pe persoană, nu pe problemă. 

- Dezvoltare comunitară. Strategia se fundamentează pe ideea că soluțiile sociale 

durabile pornesc de la și se dezvoltă împreună cu comunitatea locală. Astfel, dezvoltarea serviciilor 

sociale este parte integrantă a dezvoltării locale, iar implicarea activă a cetățenilor, ONG-urilor și 

actorilor economici locali este încurajată în toate etapele – de la identificarea nevoilor până la 

evaluarea intervențiilor. 

- Parteneriat public-privat. Dezvoltarea durabilă a serviciilor sociale presupune 

colaborarea între administrația publică locală, organizațiile neguvernamentale, unitățile de 

cult, instituțiile educaționale și sectorul economic. Comuna Predești va promova parteneriate 

funcționale pentru atragerea de resurse, expertiză și inovare în domeniul social. 

- Corelarea cu politicile publice naționale și județene. Serviciile sociale planificate și 

dezvoltate în comuna Predești sunt concepute în armonizare cu prioritățile naționale și 

județene din domeniul incluziunii sociale, protecției copilului, sprijinului pentru familie și 

combaterii sărăciei. Strategia locală este aliniată cu documente programatice precum:Strategia 

națională privind incluziunea socială (HG 440/2022);Strategia județeană de dezvoltare a 

serviciilor sociale Dolj (actualizată);Planul național de redresare și reziliență (PNRR) – 

componenta „Servicii sociale și de sănătate la nivel comunitar”. 

- Universalitate. Fiecare persoană are dreptul la asistenţă socială în condiţiile prevăzute 

de lege. Prin acest drept este recunoscut principiul accesibilităţii egale la serviciile sociale pentru 

cetăţenii oraşului. 

- Obiectivitate şi imparţialitate. În acordarea serviciilor sociale se asigură  o atitudine 

obiectivă, neutră şi imparţială faţă de orice interes politic, economic, religios sau de altă natură. 

- Eficienţă şi eficacitate. În acordarea serviciilor sociale se asigură toate condiţiile pentru 

rezolvarea eventualelor situaţii de criză în care se găseşte solicitantul, avându-se în vedere 

următoarele caracteristici: calitative, cantitativ adecvate şi perioada de timp adecvate. 

- Abordarea integrată în furnizarea serviciilor sociale. Acordarea de servicii sociale se 

bazează pe o evaluare completă şi complexă (unde este cazul) a nevoilor solicitanţilor şi 

intervenţia asupra tuturor aspectelor problemelor de rezolvat. 

- Proximitate în furnizarea de servicii sociale. Serviciile sociale acordate se adaptează 

la nevoile comunităţii şi ale cetăţenilor comunei Predești. 

- Cooperare şi parteneriat. Serviciile sociale se acordă în parteneriat şi cooperând cu 

ceilalţi furnizori de servicii sociale. Se va asigura transferul şi monitorizarea beneficiarului 

atunci când situaţia o impune, către alte servicii sociale primare sau specializate. 
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- Orientarea pe rezultate. Compartimentul de asistenţă socială  are ca obiectiv principal 

orientarea pe rezultate în beneficiul persoanelor deservite, adresându-se celor mai vulnerabile 

categorii de persoane, acordarea lui făcându-se în funcţie de veniturile şi bunurile acestora. 

- Îmbunătăţirea continuă a calităţii. Compartimentul de asistenţă socială se centrează 

pe îmbunătăţirea continuă a serviciilor sociale şi pe eficientizarea resurselor disponibile. 

- Respectarea demnităţii umane. Fiecărei persoane îi este garantată dezvoltarea liberă şi 

deplină a personalităţii, îi sunt respectate statutul individual şi social şi dreptul la intimitate şi 

protecţie împotriva oricărui abuz fizic, psihic, intectual, politic sau economic. 

-Subsidiaritatea. Persoana care nu-şi poate asigura integral nevoile sociale beneficiază 

de intervenţia comunităţii locale, a structurilor ei administrative sau asociative şi, implicit, a 

statului. 

-Principiul planificării prudente: autoritatea locală își propune doar evaluarea 

oportunităților și nu se angajează automat la implementare fără resurse. 

 

B. Strategia se bazează pe respectarea următoarelor valori: 

- Egalitatea de şanse. Toate persoanele beneficiază de oportunităţi egale cu privire la 

accesul la serviciile sociale şi de tratament egal prin eliminarea oricăror forme de discriminare. 

- Libertatea de alegere. Fiecărei persoane îi este respectată alegerea făcută privind 

serviciul social ce răspunde nevoii sale sociale. 

- Independenţa şi individualitatea fiecărei persoane. Fiecare persoană are dreptul să 

fie parte integrantă a comunităţii, păstrându-şi în acelaşi timp independenţa şi individualitatea. 

Aceasta urmăreşte să evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului 

că toţi cetăţenii, indiferent dacă necesită servicii de asistenţă socială sau nu, sunt fiinţe normale 

cu nevoi şi aspiraţii umane normale. 

- Transparenţă în participarea şi acordarea serviciilor sociale. Fiecare persoană are 

acces la informaţiile privind drepturile fundamentale şi legale de asistenţă socială, precum şi 

posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii comunităţii 

trebuie încurajaţi şi sprijiniţi pentru a putea fi parte integrantă în planificarea şi furnizarea 

serviciilor sociale. 

- Confidenţialitatea. Furnizorii serviciilor sociale trebuie să ia măsurile posibile şi 

rezonabile, astfel încât informaţiile care privesc beneficiarii să nu fie divulgate sau făcute publice 

fără acordul respectivelor persoane. 
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CAPITOLUL II. EVALUAREA NEVOILOR SOCIALE – COMUNA 

PREDEȘTI, JUDEȚUL DOLJ 

 

Evaluarea de față este realizată în conformitate cu prevederile Ordinului nr. 1040/2024 

privind modelul-cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale și legea  100/2024  și are ca 

scop identificarea nevoilor sociale reale ale populației din Comuna Predești. Datele sunt corelate 

cu informații din recensăminte, observația directă, solicitări înregistrate la compartimentul de 

asistență socială, precum și cu propunerile venite din partea actorilor locali. 

Date statistice pentru comuna Predești, Dolj 

Aşezare: Comuna Predeşti este situată la 14 km. de Craiova pe drumul judeţean 606 

Craiova – Vânju Mare. 

Comuna Predeşti se află în N-V-ul judeţului Dolj şi se învecinează la nord cu localităţile 

Coţofenii de jos şi Cernăteşti, la est, spre Craiova, cu Breasta, la sud cu Terpeziţa, în vest 

aflându-se în imediata vecinătate, comunele Sopot şi Pleşoi. Comuna cuprinde un sat mare, 

centru de comună, Predeşti, respectiv, două cătune: Predeştii Mici şi Bucicani. Mai mult de 95 % 

din populaţia satului este concentrată în satul Predeşti. 

Comuna Predeşti este construită pe vatra unei vechi aşezări medievale, atestată 

documentar încă din anul 1514, numele localităţii datorându-se unui căpitan al lui Mihai Viteazu, 

boier stăpân al acestor locuri, anume Preda Buzescu. 

Comuna Predești, este alcătuită din 3 sate componente: Predești (reședința de comună),  

Predeștii Mici, Bucicani 

Comuna se întinde pe o suprafață administrativă totală de 4351 ha. Suprafața intravilană 

este de 271,5 ha repartizată astfel: 

- Sat Predești: 230 ha; 

- Sat. Predeștii Mici: 35,8 ha; 

- Sat. Bucicani: 5,7ha. 

 Situația repartiției terenurilor pe categorii  

Relieful este unul de câmpie-deal, comuna aflându-se aşezată între două dealuri, aflate de 

o parte şi de alta a şoselei, dealuri pe care se află atât cele două islazuri comunale, cât şi cea mai 

mare parte a terenului agricol al comunei. Dealul dinspre nord este despărţit de sat prin două 

pâraie, mici, dar având maluri foarte abrupte: Raznicul şi Mereţelul. 

Suprafață: Comuna se întinde pe o suprafaţă totală de 4351de hectare, din care: 

AGRICOL 3943 ha(45%) 

Arabil – 2239 ha 
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Livezi – 294 ha 

Vii si pepiniere – 15 ha 

Pășuni -  1395 ha 

NEAGRICOL - 408 ha (55%) 

Păduri – 139 ha 

Ape – 21 ha 

Construcții – 113 ha 

Căi de comunicații – 110 ha 

NEPRODUCTIV – 25 ha 

Populație, demografie (RPL 2021) 

Categoria de 

vârstă 

Număr 

persoane 

Categoria de 

vârstă 

Număr 

persoane 

0 – 9 ani 200 50 – 59 ani 253 

10 – 19 ani 184 60 – 69 ani 214 

20 – 29 ani 214 70 – 79 ani 174 

30 – 39 ani 182 Peste 80 ani 78 

40 – 49 ani 271   

 

În contextul mediului rural românesc, populaţia comunei Predești poate fi considerată ca 

fiind relativ tânără. 

Structură pe sexe: 48,76% bărbați, 51,24% femei  

Etnie (2021): români (92,6%); alte etnii (7,4%) 

Religie (2021): ortodocși (91,13%); alte religii (1,19%); necunoscută/nedeclarată 

(7,68%) 

Educație: rețeaua școlară are Școala Gimnazială Predești cu clasele I – VIII și o grădiniță 

în care își desfășoară activitatea 173 de elevi în ciclul primar și gimnazial și 37 de preșcolari. 

Școala dispune de sală de sport, teren de sport, bibliotecă precum și de laboratoare școlare.  

Sănătate: Pe raza localităţii Predești îşi desfăşoară activitatea trei cabinete medicale 

umane, un cabinet stomatologic, un cabinet veterinar și un punct farmaceutic. 

 

Infrastructură  

Organizarea circulației și a transportului în teritoriul administrativ – cuprinde traseele de 

drum național, drum județean și drumuri comunale – ce asigură legătura între localitățile 

comunei și a acestora cu localitățile județului. 

Cele mai importante trasee rutiere sunt: 

DN 606 Craiova – Brabova – Cleanov – Melinești; 
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DJ 606 B – Breasta – Crovna – Grecești – Corzu 

DC 77 – Predești – Predeștii Mici – Cârstovani 

De asemenea, există o serie de drumuri comunale. 

Aceste drumuri asigură atât legăturile între localitățile componente ale comunei Predești, 

cât și între acestea și restul localităților din județul Dolj. 

In interiorul intravilanelor localităților componente tramele stradale reflectă dezvoltarea 

în timp a acestora. La Predești circulația se face liniar, drumul județean fiind coloana vertebrală a 

acestui intravilan. Există de asemenea o serie de drumuri interioare locale ce asigură legaturi atât 

între zonele de locuit cât și cu zonele economice. 

Drumurile județene sunt cu îmbrăcăminți asfaltice. 

Transportul interurban de călători este asigurat pe căile de transport rutier existente. 

Transportul de mărfuri se realizează atât prin intermediul DJ606 și DJ606B ca și pe 

drumurile comunale ce asigură legătura între localitățile comunei și celelalte comune învecinate. 

Utilităţi 

 Comuna Predești dispune de acces la reţeaua de energie electrică pe întreaga 

suprafaţă; 

 Reţeaua de telefonie fixă, mobilă şi internet este operaţională în totalitate; 

 Comuna nu este dezvoltată suficient la capitolul drumuri. 

 Numărul total de locuințe din comuna Predești este de 824 

 Comuna Predești, dispune în prezent de un sistem centralizat de alimentare cu apă 

potabilă. 

Economie locală . Elemente principale ale economiei locale 

1. Dominanţa agriculturii și zootehniei. Economia din comuna Predești este în mare parte 

agricolă. Localnicii se ocupă cu cultivarea terenurilor arabile, plante tehnice, dar și cu 

creșterea animalelor.  

2. Comerţ, construcții și servicii. Pe lângă agricultură, există activităţi comerciale locale, 

firme mici, prestări de servicii, și construcţii, ceea ce oferă surse alternative de venit și 

locuri de muncă în comunitate.  

3. Proiecte de infrastructură și de dezvoltare 

-Comuna Predești a accesat finanțări prin programul „Anghel Saligny” pentru rețeaua de 

canalizare și stația de epurare. Există un proiect de construcție a unui bloc social de 20 de 

locuințe, destinat cadrelor medicale, persoanelor cu venituri reduse și altor categorii vulnerabile.  
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-Se derulează demersuri pentru dezvoltări în domeniul energiei regenerabile (ex: producţie de 

energie electrică pentru autoconsum).  

4. Resurse de infrastructură rutieră și teritorială 

-Localitatea este situată pe drumul judeţean DJ 606 (Craiova – Vânju Mare), ceea ce ajută la 

conectivitate către Craiova, un mare centru urban.  

Provocări și limitări 

 Alimentare cu apă / canalizare - comuna nu dispune de reţeaua de alimentare cu apă 

potabilă pe întreg teritoriul. Canalizarea și stația de epurare sunt proiecte în derulare/prin 

finanţare.  

 Gaz metan - există exploatări de gaz metan, dar nu s-au realizat încă racordări din cauza 

lipsei de fonduri.  

 Locuinţe sociale și condiţii demografice - problema locuinţelor sociale există, mai ales 

pentru categoriile vulnerabile. Proiectul de bloc de locuinţe sociale e un pas în această 

direcție, dar nu încă implementat complet.  

 Dependenta de agricultură - deși agricultura oferă destabilitate economică stabilă, are și 

riscuri (vreme, piață, infrastructură) care pot afecta veniturile comunităţii. 

Riscuri naturale: în comuna Predești nu s-au identificat zone de inundații, cursurile 

păraielor Raznic și Merețel au fost regularizate și îndiguite. 

Profilul nevoilor sociale – Comuna Predești, județul Dolj 

Analiza socială realizată la nivelul comunei Predești evidențiază existența unor grupuri 

vulnerabile care necesită măsuri specifice de sprijin și servicii sociale adaptate. Principalele 

nevoi identificate se concentrează în următoarele domenii: 

Copii și tineri 

Se constată necesitatea intensificării măsurilor de prevenire a abandonului școlar și de sprijin 

pentru elevii aflați în risc educațional. Totodată, se impune integrarea copiilor aflați în afara 

sistemului educațional și dezvoltarea de servicii educaționale adaptate copiilor cu cerințe 

educaționale speciale (CES). O prioritate o constituie asigurarea sprijinului psihologic și 

social pentru copiii afectați de migrația parentală, prin înființarea unui Centru de zi pentru 

consiliere și sprijin destinat părinților și copiilor. 

Vârstnici 

La nivelul comunității se remarcă nevoia de servicii de consultanță și sprijin la domiciliu 

pentru persoanele vârstnice vulnerabile, precum și de centre de zi destinate socializării și 
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prevenirii izolării sociale. De asemenea, se impune dezvoltarea de servicii medicale și de 

îngrijire adaptate nevoilor persoanelor vârstnice cu afecțiuni cronice. 

Persoane cu dizabilități 

Se evidențiază necesitatea accesibilizării infrastructurii publice și a dezvoltării de servicii de 

recuperare, reabilitare și integrare socială pentru persoanele cu dizabilități. De asemenea, este 

necesar sprijinul constant pentru familiile care au în îngrijire persoane cu handicap, prin 

consiliere, instruire și facilități de respiro. 

Șomeri și persoane active 

Se conturează nevoia de implementare a programelor de reintegrare profesională și de 

formare și recalificare pentru persoanele aflate în căutarea unui loc de muncă. Totodată, este 

necesară stimularea antreprenoriatului local și a economiei sociale, ca instrumente de 

ocupare și incluziune socio-profesională. 

Sănătate 

Comunitatea are nevoie de acces îmbunătățit la servicii medicale primare și preventive, 

precum și de campanii de informare și educație pentru sănătate, menite să contribuie la 

prevenirea bolilor cronice. Se impune, de asemenea, reducerea numărului de persoane 

neasigurate medical și consolidarea cooperării dintre autoritatea locală și unitățile sanitare din 

teritoriu. 

Profilul nevoilor sociale din Comuna Predești reflectă o comunitate cu vulnerabilități multiple, 

dar și cu potențial semnificativ de dezvoltare prin intervenții integrate. Principalele domenii 

prioritare vizează protecția copilului și sprijinul parental, îmbunătățirea calității vieții 

persoanelor vârstnice și a celor cu dizabilități, creșterea gradului de ocupare a forței de 

muncă și accesul echitabil la servicii medicale și educaționale. 

Aceste constatări fundamentează necesitatea dezvoltării unei rețele locale de servicii sociale și 

socio-educaționale, orientate spre prevenție, incluziune socială și sprijin comunitar. În acest 

sens, autoritățile locale vor urmări diversificarea serviciilor existente, în parteneriat cu 

instituțiile publice județene, organizațiile neguvernamentale și mediul privat, pentru a asigura un 

sistem social coerent, sustenabil și centrat pe nevoile reale ale beneficiarilor. 

Consultarea reprezentanților administrației publice locale, a potențialilor beneficiari 

sau a studiilor de caz existente; 

Procesul de fundamentare a înființării Centrului de zi pentru consiliere și sprijin pentru 

părinți și copii ,,Predești’’ a inclus consultarea directă a reprezentanților administrației publice 

locale, a cadrelor didactice din școlile locale, a medicului de familie și a asistentului social 
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comunitar etc. În cadrul ședințelor de lucru și al întâlnirilor organizate la nivel local, au fost 

identificate principalele probleme cu care se confruntă copiii și familiile din comunitate. 

De asemenea, au fost colectate informații de la potențialii beneficiari prin discuții 

informale, vizite la domiciliu și observații sociale, realizate de către personalul de specialitate din 

cadrul Primăriei.  

Analiza situațiilor sociale existente a evidențiat cazuri de copii cu risc de abandon școlar, 

familii monoparentale, părinți cu dificultăți în îndeplinirea responsabilităților parentale și copii 

cu nevoi de sprijin emoțional și educațional. Aceste consultări și date au stat la baza justificării 

necesității înființării centrului de zi, ca răspuns la o parte din nevoile reale identificate în 

comunitatea Predești. 

Solicitarea de consiliere din partea agenţiei judeţene pentru plăţi şi inspecţie socială, în 

conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu modificările şi 

completările ulterioare. 

În conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu 

modificările și completările ulterioare, Primăria comunei Predești a analizat posibilitatea 

solicitării de consiliere metodologică din partea Agenției Județene pentru Plăți și Inspecție 

Socială Dolj. 

Având în vedere că documentația de înființare a Centrului de zi pentru consiliere și 

sprijin pentru părinți și copii ,, Predești’’ a fost elaborată cu respectarea prevederilor legale în 

vigoare și în baza ghidurilor metodologice oficiale, până la această dată nu a fost transmisă o 

solicitare oficială de consiliere către AJPIS Dolj. În situația în care, pe parcursul procesului de 

autorizare/acreditare, va fi necesară clarificarea unor aspecte suplimentare, Primăria Predești va 

solicita sprijinul instituției competente. 

Indicatori pentru evaluarea nevoilor sociale - Comuna Predești 

  Numărul de familii cu mulți copii 

  Indicator: Numărul de familii cu 3 sau mai mulți copii. 

   Scop: Monitorizarea familiilor vulnerabile și identificarea celor care ar putea avea nevoie 

de sprijin educațional și material. 

Accesul la servicii de consiliere pentru părinți și copii 

   Indicator: Procentul de copii și părinți care beneficiază de consiliere și sprijin 

psihologic. 

   Scop: Evaluarea accesului la servicii de consiliere pentru prevenirea abandonului școlar 

și sprijinirea părinților vulnerabili. 

  Numărul de copii care beneficiază de activități educaționale 
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   Indicator: Numărul de copii care participă la activități educaționale suplimentare. 

   Scop: Promovarea educației și prevenirea abandonului școlar. 

Numărul de familii care primesc sprijin material 

   Indicator: Numărul de familii care beneficiază de ajutoare sociale, alocații sau pachete 

cu produse esențiale. 

   Scop: Măsurarea ajutorului material acordat familiilor vulnerabile. 

Gradul de satisfacție al beneficiarilor serviciilor sociale 

  Indicator: Procentul de părinți, copii și familii care sunt mulțumiți de serviciile sociale 

oferite (de exemplu, prin sondaje). 

  Scop: Evaluarea eficienței și calității serviciilor sociale disponibile. 

Concluzie: Comuna Predești se confruntă cu probleme sociale specifice mediului rural: 

îmbătrânirea populației, scăderea demografică, sărăcie persistentă, acces limitat la servicii 

sociale și educaționale, precum și o infrastructură socială insuficientă. Strategia de dezvoltare 

locală a serviciilor sociale va trebui să răspundă acestor provocări prin măsuri concrete, 

adaptate realităților din comunitate și în parteneriat cu instituții județene și organizații 

neguvernamentale. 
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III. OBIECTIVE, MĂSURI ȘI INDICATORI 

 

Obiectiv general:  

Prezenta strategie, prin măsurile şi acţiunile specifice propuse, vizează creșterea calității vieții 

prin dezvoltarea capacităţilor individuale, de grup sau colective pentru asigurarea nevoilor 

sociale, promovarea principiilor de coeziune şi incluziune socială, tratament egal, nediscriminare 

şi dreptul la o viaţă demnă pentru toți locuitorii Comunei Predești. Pentru realizarea unor acţiuni 

sociale coerente, unitare şi eficiente în beneficiul persoanei, serviciile sociale se pot organiza şi 

acorda în sistem integrat cu serviciile de ocupare, de sănătate, de educaţie, precum şi cu alte 

servicii sociale de interes general, după caz. Strategia Județeană de Dezvoltare a Serviciilor 

Sociale poate sprijini obiectivele comunei, având în vedere că multe dintre măsurile din strategie 

sunt aplicabile la nivel local. Autoritatea publică locală intenționează să crească accesul copiilor 

și părinților la servicii sociale de sprijin prin analiza oportunității și elaborarea 

documentației necesare înființării unui Centru de zi pentru consiliere și sprijin. În acest 

scop, vor fi avute în vedere numărul studiilor de fezabilitate elaborate, parteneriatele inițiate 

cu instituții publice, organizații nonguvernamentale și alți actori relevanți, precum și 

documentele administrative aferente (hotărâri ale consiliului local, rapoarte anuale de 

activitate, procese-verbale ale întâlnirilor de lucru). 

Această inițiativă urmărește dezvoltarea serviciilor sociale integrate destinate prevenirii 

separării copilului de familie, consolidarea competențelor parentale și creșterea capacității 

comunității locale de a răspunde nevoilor sociale emergente într-un mod coordonat și sustenabil. 

Strategia Județeană de Dezvoltare a Serviciilor Sociale Dolj, aprobată prin Hotărârea 

Consiliului Județean Dolj nr. 296/20213, își propune întărirea capacității instituțiilor locale de a 

implementa servicii sociale integrate. Prin alinierea la această strategie, Comuna Predești va 

beneficia de sprijin în dezvoltarea unor servicii comunitare și de resurse financiare suplimentare 

pentru implementarea măsurilor sociale la nivel local. 

                                                        

3 Prin Hotărârea nr. 296/17.12.2021 se aprobă Strategia județeană de dezvoltare a serviciilor sociale pentru 

perioada 2021-2027 a județului Dolj.  Strategia este citată ca document de referință în planurile anuale de acțiune 

ale serviciilor sociale. 
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Administrația publică locală intenționează să evalueze oportunitatea înființării unui 

serviciu social de tip Centru de zi pentru consiliere și sprijin pentru părinți și copii (cod 8899 

CZ-F-I), în funcție de resursele disponibile și parteneriatele posibile. 

Se va încuraja colaborarea activă între autoritățile publice locale, agențiile 

guvernamentale și organizațiile nonguvernamentale, pentru a asigura eficiența și 

sustenabilitatea serviciilor sociale. 

Astfel, se va crea un sistem integrat care să răspundă într-un mod unitar și coerent 

nevoilor de educație, sănătate și integrare profesională ale persoanelor vulnerabile. 

 

III.1 Obiective specifice: 

O1. Prevenirea şi combaterea sărăciei şi riscului de excluziune socială din Comuna 

Predești. 

Având în vedere aspectele prezentate în capitolul care descrie contextual actual, se 

impune o prioritizare a acestui obiectiv pentru a putea diminua sursa care generează nevoi și 

situații de vulnerabilitate în rândul comunității din Comuna Predești, respectiv îmbunătățirea 

accesului la educație financiară și formare profesională pentru persoanele vulnerabile, pentru a le 

sprijini integrarea pe piața muncii și asigurarea unei stabilități financiare, promovarea unui 

sistem transparent și accesibil de servicii sociale care să răspundă rapid și eficient nevoilor 

persoanelor vulnerabile, inclusiv prin campanii de informare și educație. 

Măsurile și direcțiile de intervenție trebuie corelate cu cele din domeniul educațional și 

economic astfel încât să fie asigurată eficiența și intervenția integrată pentru un impact cât mai 

mare la nivel comunitar. 

În acest sens, măsurile și direcțiile de intervenție sunt: 

- Combaterea riscului de excluziune socială prin îmbunătățirea accesului la serviciile 

sociale în comunitate pentru persoane vulnerabile prin campanii de informare a populației din 

comunitate; 

- Desfășurarea de campanii privind drepturile omului, responsabilității și obligațiilor 

civice; 

- Organizarea de evenimente multiculturale pentru reducerea inegalităților, cunoaștere 

reciprocă și diminuarea prejudecăților și excluziunii sociale; 

- Promovarea participării cetățenești prin dezbateri și consultări publice pentru a implica 

cetățenii în luarea deciziilor legate de dezvoltarea serviciilor sociale asigurând astfel transparența 

și valorificarea dorințelelor și nevoilor comunității; 



21 

 
 

- Program de voluntariat comunitar prin implementarea unui program de voluntariat care 

să încurajeze cetățenii să se implice activ în activități comunitare. Prin acest program, se vor 

valorifica resursele umane disponibile pentru a sprijini inițiativele sociale și pentru a crea 

legături puternice între membrii comunității; 

- Derularea de campanii pentru încurajarea părinților copiilor din medii defavorizate de a 

lăsa copiii să participe activ la educația obligatorie; 

- Realizarea de campanii periodice și măsuri de încurajare pentru înscrierea copiilor la 

grădiniță începând de la o vârstă cât mai mică, în special în beneficiul familiilor cu capital 

material, social, educațional limitat; 

- Desfășurarea de campanii de informare în mediul de afaceri și a agenților economici 

locali pentru implicarea în susținerea persoanelor vulnerabile prin sponsorizări, donații ; 

- Încheierea de parteneriate cu ONG-uri și alte instituții relevante (AJOFM, ISJ, AJPIS, 

Spitale, Poliție, Biserică, etc,) care pot susține acțiuni specifice (campanii, acțiuni pentru 

reducerea marginalizării și întărirea incluziunii sociale a grupurilor și persoanelor vulnerabile); 

- Actualizarea continuă a bazei de date privind beneficiarii (date de contact, vârstă, nivel 

de pregătire şcolară şi profesională, adrese de domiciliu etc.), date privind toate beneficiile și 

facilitățile sociale oferite pentru identificarea persoanelor cu nevoi speciale dar și pentru 

monitorizarea eficienței intervenției, a rezultatelor pe termen lung; 

- Realizarea de parteneriate public-private pentru inițiative sociale prin colaborări cu 

sectorul privat pentru a susține proiecte sociale inovatoare prin finanțări nerambursabile ; 

- Dezvoltarea colaborării între Consiliul Judetean Dolj și UAT-urile din județ în vederea 

dezvoltării serviciilor sociale; 

- Înființarea unui serviciu social de tip servicii sociale comuntare care să furnizeze 

servicii sociale specializate și să acopere nevoile mai multor categorii de persoane vulnerabile. 

 

O 2. Dezvoltarea serviciilor sociale pentru asistenţa socială a copilului şi a familiei 

pentru prevenirea separării copilului de familie și abandonului școlar-Crearea unui serviciu 

de consiliere permanentă pentru părinți și copii, în scopul prevenirii abandonului școlar și a 

separării copilului de familie, derularea unor sesiuni de educație parentală și consiliere 

psihologică pentru familii vulnerabile, pentru a reduce riscurile de abandon familial și social. 

De aceea administrația publică locală intenționează să evalueze oportunitatea înființării 

unui serviciu social de tip Centru de zi pentru consiliere și sprijin pentru părinți și copii (cod 

8899 CZ-F-I), în funcție de resursele disponibile și parteneriatele posibile. Autoritatea locală își 

propune să dezvolte, în parteneriat cu alte instituții publice sau private, servicii sociale integrate 
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care să răspundă nevoilor comunității, cu respectarea principiului eficienței și a fezabilității 

financiare. 

Măsurile și direcțiile de intervenție sunt: 

- Înființarea unui centru de zi pentru consiliere și sprijin pentru părinți și copii care să 

furnizeze servicii sociale specializate; consilierea părinților și copiilor, informare cu privire la 

sistemul de servicii sociale existent la nivel de județ, educație nonformală (igienă, comunicare, 

violență și abuz, reconcilierea vieţii de familie cu viaţa profesională, conceperea şi 

implementarea unor programe şi activităţi de educaţie parentală şi de încurajare a participării 

părinţilor la procesul educaţional din şcoală şi din afara ei, consiliere psihologică, socială, sprijin 

material în limita resurselor disponibile; 

- Implementarea unui program de sprijin pentru familiile cu venituri reduse dezvoltat în 

parteneriat cu ONG-uri locale, județene, instituții de învățământ și biserică pentru asigurarea 

nevoilor de bază acolo unde este cazul; 

- Sprijin pentru profesorii cu abilități reduse: coaching/mentoring, cursuri de prevenire și 

combatere a discriminării și bullying-ului prin parteneriate cu instituții publice sau private care 

au în activitatea lor curentă astfel de activități; 

- Asistență tehnică și suport pentru școlile care funcționează în zone dezavantajate în 

vederea accesării fondurilor nerambursabile. 

 

O 3. Prevenirea şi combaterea violenţei în familie- Formarea personalului din domeniul 

social, educațional și sanitar pentru identificarea timpurie a semnelor de violență domestică și 

intervenirea rapidă, crearea unui sistem eficient de raportare a cazurilor de abuz, care să 

asigure protecția victimelor și prevenirea violenței domestice. 

 

Măsurile și direcțiile de intervenție sunt: 

- Desfăşurarea unor campanii educative pentru părinţi şi copii, în vederea prevenirii 

abuzului și neglijării copilului și a violenţei în familie; 

- Campanii de informare cu privire la formele de abuz, resurse și modalități de sprijin a 

victimelor violenței domestice; 

- Încheierea de parteneriate cu ONG-uri și instituții relevante (centre de primiri urgențe 

violență domestică, Poliție, Biserică, etc.) pentru susținerea campaniilor la un nivel de 

profesionalism ridicat și pentru un impact major; 

- Monitorizarea cazurilor de violență domestică existente în comunitate pentru prevenirea 

situațiilor de risc major și a actelor de violență extremă. 
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O 4. Creșterea calității vieții și integrarea persoanelor cu dizabilităţi- Promovarea 

incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilități prin colaborarea cu instituțiile de învățământ și 

angajatorii locali pentru integrarea acestora pe piața muncii, Dezvoltarea unui sistem de sprijin 

care să includă servicii de consiliere și formare continuă, pentru o integrare cât mai completă în 

viața socială și economică. 

Autoritatea publică locală are responsabilitatea asigurării serviciilor sociale adecvate 

nevoilor speciale de îngrijire, asistare, educare şi formare, recuperare/reabilitare, 

inserţie/reinserţie socială ale persoanelor cu dizabilităţi, în conformitate cu strategiile naţionale, 

strategiile judeţene şi planurile anuale proprii de acţiune. 

În acest sens sunt propuse următoarele măsuri și direcții de acțiune : 

-  Campanii de promovarea şi respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilităţi; 

- Monitorizarea situaţiei tuturor persoanelor cu dizabilităţi care au domiciliul sau 

reşedinţa în comuna Predești şi de a întreprinde toate demersurile în vederea facilitării 

reintegrării sociale a acestora în comunitate, asigurarea şi facilitarea accesului la programe de 

abilitare/reabilitare, informare facilități și drepturi sociale; 

- Încheierea de parteneriate cu ONG-uri și alte instituții relevante (AJOFM, Spitale, 

Poliție, Biserică, centre de recuperare-reabilitare funcțională, agenți economici care să angajeze 

personae cu dizabilități, etc,) care pot susține acțiuni specifice (campanii, acțiuni pentru 

reducerea marginalizării și întărirea incluziunii sociale, integrarea pe piața muncii a persoanelor 

cu dizabilități); 

- Acordarea de servicii sociale cu caracter primar: identificarea nevoilor sociale 

individuale, activităţi de informare despre drepturi şi obligaţii, servicii de consiliere; 

- Acțiuni pentru dezvoltarea deprinderilor de viață independentă ale adulților cu 

dizabilități, în limitele abilităților personale, într-un mediu cât mai apropiat de mediul familial, în 

condiții de siguranță și accesibilitate în colaborare cu O.N.G.-uri și alte instituții din domeniul 

social. 

 

O 5. Prevenirea instituționalizării prin diversificarea serviciilor sociale persoanelor 

vârstnice- Promovarea activităților sociale și educaționale pentru vârstnici, în scopul menținerii 

unui stil de viață activ și prevenirea izolaționismului social, Încurajarea creării unor rețele de 

suport social, prin intermediul grupurilor de voluntariat și al colaborărilor interinstituționale, 

pentru a preveni instituționalizarea persoanelor vârstnice. 
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Conform legislației din domeniul serviciilor sociale, persoanele vârstnice reprezintă o 

categorie de populaţie vulnerabilă cu nevoi particulare, datorită limitărilor fiziologice şi 

fragilităţii caracteristice fenomenului de îmbătrânire. Dacă luăm în considerare tendințele 

demografice, care evidențiază îmbătrânirea populației, este necesar să se introducă o serie de 

măsuri destinate acestei categorii vulnerabile. Persoanele vârstnice, în funcţie de nevoile și 

situaţiile personale de natură socio-economică, medicală şi fiziologică, beneficiază de măsuri de 

asistenţă socială, în completarea prestaţiilor de asigurări sociale pentru acoperirea riscurilor de 

bătrâneţe şi de sănătate. Este important de precizat și faptul că, familia persoanei vârstnice are 

obligaţia de a asigura îngrijirea şi întreţinerea acesteia. 

În situația în care familia nu poate din punct de vedere financiar sau material să asigure 

îngrijirea atunci, autorităţile administraţiei publice locale asigură o serie de servicii acestei 

categorii vulnerabile. 

Dezideratul principal este de prevenire a instituționalizării, menţinerea în mediul propriu 

de viaţă şi prevenirea situaţiilor de dificultate şi dependenţă. 

Pentru acest deziderat prezent în toate strategiile internaționale, naționale și locale, sunt 

propuse următoarele măsuri și acțiuni: 

- Furnizarea gratuită de servicii de informare şi consiliere a persoanelor vârstnice cu 

privire la drepturile sociale ale acestora; 

- Furnizarea de servicii de consiliere,  de servicii destinate amenajării sau adaptării 

locuinţei, în funcţie de natura şi gradul de afectare a autonomiei funcţionale în parteneriat cu 

familia și cu alte instituții din domeniul social pentru acoperirea nevoilor de bază și de 

funcționare cât mai independentă prin mediere socială; 

- Identificarea și încheierea de parteneriate cu centre de zi și rezidențiale destinate 

vârstnicilor pentru asigurarea unui trai decent și a nevoilor specifice categoriei de vârstă; 

- Realizarea de campanii la nivel local de sensibilizare, conștientizare a comunității față 

de nevoile vârstnicilor, promovarea unui spirit civic de suport pentru această categorie 

vulnerabilă. 

 

III.2. Indicatori de performanță ai serviciului social 

Indicatorii de performanță ai Centrului de zi de consiliere și sprijin pentru părinți și copii,, 

Predești” sunt esențiali pentru evaluarea eficienței și impactului serviciilor oferite. Aceștia 

trebuie să reflecte în mod clar eficiența, calitatea serviciilor și impactul asupra beneficiarilor. 

Indicatori de eficiență 

-Numărul total de beneficiari (copii și părinți) care vor accesa serviciile centrului: minim 30/an 
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-Gradul de ocupare a capacității centrului: peste 80% din capacitatea aprobată lunar. 

-Numărul mediu de ședințe de consiliere/activități socio-educative realizate lunar: minimum 4 

ședințe de consiliere pe grup de beneficiari. 

-Numărul de activități de grup desfășurate lunar (pentru copii și/sau părinți): minimum 2/lună. 

Indicatori de calitate 

-Gradul de satisfacție al beneficiarilor pentru serviciile oferite: peste 85% (pe baza chestionarelor 

de evaluare completate de beneficiari). 

-Respectarea planurilor individualizate de intervenție: peste 90% din cazuri monitorizate 

trimestrial. 

-Proporția personalului calificat conform cerințelor standardelor minime: 100%. 

-Numărul de supervizări/ședințe de formare profesională pentru personal: minimum 2/an. 

Indicatori de impact 

-Procentul părinților care și-au îmbunătățit abilitățile parentale, conform evaluărilor 

inițiale/finale: minimum 70%. 

-Procentul copiilor care au înregistrat progrese în planul individual (emoțional, comportamental, 

educațional): minimum 60%. 

-Numărul cazurilor în care s-a prevenit separarea copilului de familie: minimum 5/an. 

-Numărul de colaborări/parteneriate cu instituții locale (unități de învățământ, poliție, medic de 

familie, D.G.A.S.P.C. Dolj, O.N.G.-uri etc.): minimum 5/an. 

 

III.3. Rezultate așteptate 

Rezultatele preconizate prin implementarea strategiei pe termen mediu de 5 ani sunt 

concrete, cu mențiunea că planul de acțiune poate fi revizuit de câte ori este nevoie, în funcție de 

contextele economice, sociale, nevoile comunității și resursele disponibile. 

- creșterea gradului de conștientizare a comunității față de nevoile din comunitate și a 

persoanelor vulnerabile, reflectată printr-un număr mai mare de persoane implicate 

voluntar în acțiunile prevăzute în strategie. 

- înființarea și funcționarea unui centru de zi de consiliere și sprijin pentru părinți și copii, 

destinat reducerii situației de vulnerabilitate a persoanelor din comunitate. 

- înființarea și funcționarea unui serviciu social licențiat ca centru de zi pentru consiliere 

familii, tineri și copii vulnerabili din comunitate. 

- creșterea numărului de parteneriate cu ONG-uri, instituții și agenți comerciali pentru a 

interveni cât mai complet și eficient în acoperirea nevoilor persoanelor vulnerabile. 
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- creșterea nivelului de colaborare interinstituțională pentru deservirea cazurilor specifice 

și identificarea promptă de resurse și servicii specializate. 

- creșterea capacității aparatului/compartimentului de servicii sociale. 

- diminuarea numărului de asistați sociali prin furnizarea de servicii integrate prevăzute 

în strategie. 

- acces echitabil, nediscriminatoriu și adaptat nevoilor persoanelor la toate serviciile 

sociale furnizate de compartimentul de asistență socială și partenerii cu care s-au încheiat 

convenții de colaborare. 

- creșterea calității vieții în comunitatea din comuna Predești. 

- îmbunătățirea indicatorilor educaționali, comportamentali și de integrare socială pentru 

copiii și familiile beneficiare ale serviciilor oferite, cu scopul reducerii abandonului 

școlar și a separării copiilor de familii. 

- creșterea nivelului de independență socială și economică a familiilor vulnerabile prin 

integrarea în programe educaționale, ocuparea forțată a locurilor de muncă și oferirea de 

sprijin financiar material. 

- monitorizarea continuă și evaluarea impactului activităților desfășurate, pentru ajustarea 

și îmbunătățirea strategiilor în funcție de rezultate și feedback-ul beneficiarilor. 

- implementarea unor măsuri de sustenabilitate a centrului de zi și a serviciilor oferite pe 

termen lung, inclusiv prin atragerea de finanțări externe și parteneriate strategice cu 

autorități și agenți economici. 

- îmbunătățirea autonomiei și a integrării sociale a persoanelor cu dizabilități sau alte 

nevoi speciale, prin acces mai larg la servicii de asistență și reintegrare. 
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CAPITOLUL IV. RESURSE NECESARE 

 

Unul dintre aspectele esențiale ale implementării strategiei este alinierea acesteia cu 

sursele de finanțare disponibile la nivel local, regional, național și internațional. Autoritatea 

Administrativ Teritorială responsabilă de implementarea strategiei trebuie să fie în permanență 

preocupată de identificarea și atragerea unor surse alternative de finanțare, prin accesarea de 

proiecte europene, parteneriate public-private, donații, sponsorizări și alte forme de sprijin 

financiar. 

Este important ca strategiile de finanțare să fie flexibile și să se bazeze pe o diversificare a 

surselor de venit, pentru a asigura continuitatea și sustenabilitatea proiectelor pe termen lung. În 

acest sens, subcontractarea serviciilor sociale publice către furnizori privați de servicii sociale 

reprezintă o posibilă soluție pentru un management eficient și adaptabil al serviciilor sociale, 

acoperind nevoile comunității din Comuna Predești. Se vor utiliza resurse financiare din bugetul 

local, fonduri nerambursabile și parteneriate cu ONG-uri sau instituții publice, în limita 

bugetelor aprobate. Implementarea obiectivelor strategiei se va face gradual și în funcție de 

resursele disponibile. 

Sursele de finanțare pentru serviciile sociale sunt următoarele: 

- bugetul de stat; 

- bugetul județean; 

- bugetul local al Comunei Predești; 

- donații, sponsorizări și alte contribuții din partea persoanelor fizice sau juridice din țară 

și din străinătate; 

- fonduri externe rambursabile și nerambursabile; 

- contribuția persoanelor beneficiare; 

- alte surse de finanțare, în conformitate cu legislația în vigoare. 

O altă sursă consistentă de finanțare, dar care necesită o anumită expertiză pentru 

accesare și utilizare, sunt fondurile europene. Este important de precizat că, până la momentul 

implementării prezentei strategii, programele de finanțare pot suferi modificări, astfel că este 

necesar un management flexibil și adaptabil. 
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Cele mai semnificative fonduri europene ce pot fi accesate sunt: 

 

1. Fondul Social European Plus (FSE+), cu următoarele programe operaționale: 

- Programul Operațional Educație și Ocupare (POEO) – Vizează creșterea 

relevanței sistemelor educaționale pentru piața muncii, promovând competențele 

digitale, antreprenoriale și inovarea socială. 

- Programul Operațional Incluziune și Demnitate Socială (POIDS) – Își 

propune creșterea accesului și calității serviciilor sociale pentru grupurile 

vulnerabile și consolidarea capacității sistemului național de asistență socială. 

 

2. Planul Național de Redresare și Reziliență (PNRR) – Un document strategic care 

stabilește prioritățile investiționale și reformele necesare pentru redresarea economică, în 

contextul tranziției verzi și digitale, cu un focus pe pilonul V: Sănătate, reziliență 

economică și socială, care poate sprijini reforma serviciilor sociale. 

Prin accesarea acestor fonduri și prin implementarea unor măsuri eficiente de colectare a 

resurselor financiare, se poate asigura sustenabilitatea și succesul pe termen lung a implementării 

strategiei. 
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CAPITOLUL V. FURNIZORI PUBLICI ȘI PRIVAȚI DE SERVICII SOCIALE 

 

V.1. Furnizori publici și privați de servicii sociale la nivelul județului Dolj  

Listele cu toți furnizorii de servicii sociale acreditați conform legislatiei în domeniu și cu 

toate serviciile sociale care au primit licență de funcționare, sunt publicate pe site-ul Ministerului 

Muncii și Justiției Sociale, respectiv: http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-

domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/4848.  

Aceste informații sunt esențiale pentru identificarea și colaborarea cu furnizorii de 

servicii sociale acreditați, astfel încât Primăria Predești să poată beneficia de serviciile 

specializate necesare pentru a răspunde nevoilor comunității. Colaborarea cu furnizorii autorizați 

va contribui la dezvoltarea unui sistem de asistență socială eficient și integrat la nivel local.  

 

Nr.

crt. 
Denumire furnizor Adresa Localitate 

1.  
Directia Generala de 

Asistenta Sociala și 

Protectia Copilului Dolj  

  

 

str. Nicolae Titulescu nr. 22 Craiova 

2.  Primăria comunei Argetoaia – 

Compartiment Asistență Socială 
Constantin Argetoianu Nr. 186 Argetoaia 

3.  Primăria comunei Botoșești – Paia – 

Compartiment Asistență Socială 
Mihai Varzaru Nr. 132 

Botoșești 

Paia 

4.  Primăria comunei Brabova – 

Compartiment Asistență Socială 
Strada Centrală nr. 126 Brabova 

5.  Primăria comunei Carpen – 

Compartiment Asistență Socială 
Strada Tîrnavei , nr. 1 Carpen 

6.  Primăria comunei Cernătești – 

Compartiment Asistență Socială 
Strada Principală, nr. 98 Cernătești 

7.  Primăria comunei Coțofenii din Dos – 

Compartiment Asistență Socială 
Strada Nicu Iovipale, nr. 166 

Coțofenii din 

Dos 

8.  Primăria comunei Gogoșu – 

Compartiment Asistență Socială 
Sat Gogoșu Gogoșu 

9.  Primăria comunei Grecești – 

Compartiment Asistență Socială 
Strada Principală, nr. 34 Grecești 

10.  Primăria comunei Sopot – 

Compartiment Asistență Socială 
Strada Principala, nr 419 Sopot 

11.  Primăria comunei Scăiești – 

Compartiment Asistență Socială 
Strada Principală, nr. 295 Scăiești 

12.  Primăria comunei Seaca de Pădure – 

Compartiment Asistență Socială 
Strada Principala, nr 176 

Seaca de 

Pădure 

13.  Primăria comunei Secu – 

Compartiment Asistență Socială 
Sat Secu Secu 

14.  Primăria comunei Verbița – 

Compartiment Asistență Socială 
Strada Primăriei, nr. 20 Verbița 
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Asociația GAL Colinele Olteniei a luat ființă în anul data de 13 februarie 2013 și 

cuprinde localitățile Breasta, Bucovăț, Pleșoi, Sălcuța, Predești, Vârvoru de Jos și Vela. 

Scopul asociației este promovarea dezvoltării durabile a teritoriului acoperit de GAL 

Colinele Olteniei, prin implementarea Strategiei de Dezvoltare Locală, în baza parteneriatului 

public–privat, în vederea valorificării resurselor umane, naturale, economice și culturale ale 

zonei, creșterii competitivității economice, îmbunătățirii calității vieții populației și reducerii 

disparităților dintre mediul rural și cel urban, cu respectarea principiilor dezvoltării locale plasate 

sub responsabilitatea comunității. 

Obiective principale 

 Implementarea Strategiei de Dezvoltare Locală (SDL) în baza principiului LEADER, 

pentru dezvoltarea durabilă a teritoriului. 

 Valorificarea resurselor locale – naturale, agricole, umane, economice și culturale – în 

vederea creșterii competitivității și atractivității zonei. 

 Susținerea mediului de afaceri rural, prin sprijinirea investițiilor în ferme, activități 

non-agricole și structuri de economie socială. 

 Îmbunătățirea infrastructurii locale și a serviciilor publice, pentru creșterea calității 

vieții locuitorilor. 

 Reducerea disparităților dintre mediul rural și cel urban, prin proiecte integrate care 

vizează educația, sănătatea, cultura și accesul la tehnologie. 

 Crearea și menținerea de locuri de muncă prin proiecte care stimulează economia 

locală și diversifică sursele de venit. 

 Implicarea comunității în luarea deciziilor și în definirea priorităților de dezvoltare. 

 Promovarea identității locale și a patrimoniului cultural, inclusiv prin turism rural și 

agroturism. 

 Asigurarea incluziunii sociale pentru grupurile vulnerabile, prin măsuri de sprijin și 

integrare. 

 Dezvoltarea parteneriatelor între autorități, mediul privat și societatea civilă, pentru 

atragerea și utilizarea eficientă a fondurilor. 

Principalele măsuri ale GAL Colinele Olteniei 

 Măsuri pentru dezvoltarea agriculturii și a exploatațiilor agricole 

 Modernizarea și echiparea fermelor mici și mijlocii 

 Sprijin pentru creșterea productivității agricole 

 Introducerea de tehnologii noi și ecologice 
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 Măsuri pentru diversificarea economiei rurale 

 Înființarea și dezvoltarea microîntreprinderilor rurale (meșteșuguri, artizanat, 

servicii) 

 Sprijin pentru activități non-agricole în zone rurale (turism rural, agroturism) 

 Măsuri pentru economie socială și incluziune socială 

 Crearea și dezvoltarea structurilor de economie socială (cooperative, întreprinderi 

sociale) 

 Programe de formare și integrare a grupurilor vulnerabile (femei, persoane cu 

dizabilități, romi) 

 Măsuri pentru infrastructură și servicii publice 

 Dezvoltarea infrastructurii de bază (drumuri, alimentare cu apă, canalizare) 

 Îmbunătățirea accesului la servicii publice și digitale (internet broadband, 

sănătate, educație) 

 Măsuri pentru dezvoltarea turismului și promovarea patrimoniului 

 Amenajarea de trasee turistice tematice 

 Restaurarea și valorificarea patrimoniului cultural și natural 

 Măsuri pentru dezvoltarea capitalului uman și a comunității 

 Organizarea de cursuri de formare profesională și antreprenorială 

 Campanii de informare și animare comunitară pentru implicare civică 

 Măsuri pentru parteneriate și cooperare locală 

 Dezvoltarea de rețele și parteneriate între primării, ONG-uri, mediul privat și alte 

instituții 

 Proiecte comune pentru maximizarea impactului investițiilor 

 

Acești furnizori de servicii sociale sunt esențiali pentru implementarea măsurilor 

prevăzute în strategie, iar colaborarea cu aceștia va asigura accesul comunității din Predești la 

servicii sociale de calitate, adaptate nevoilor specifice ale grupurilor vulnerabile. La data 

elaborării prezentei strategii, la nivelul județului Dolj erau înregistrați următorii furnizori de 

servicii sociale  licențiați cu care Primăria Predești poate colabora: 
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Nr. 

crt 

Denumire 

furnizor 

Denumire serviciu 

social 

Cod 

serviciu 

social 

 Adresa 

serviciu 

social 

Localitate 

1 

Agenția 

Națională 

Antidrog 

Centrul de prevenire, 

evaluare și consiliere 

antidrog Dolj 

8899 

CZ-AD-I 

 Str. 

Amaradia, nr. 

93-95 

Craiova 

2 

Centrul de 

Detenție 

Craiova 

Sectorul reintegrare 

socială 

8899 

CZ-PN-

IV 

 str. Bariera 

Vâlcii, nr. 

160 A 

Craiova 

3 

Direcția  

Generală de 

Asistență 

Socială și 

Protecția 

Copilului Dolj 

Centrul de asistență 

și protecție a 

victimelor traficului 

de persoane 

8790 

CR-

VTP-I 

 

Sediul –Bdul 

N. Titulescu 

nr.22 

Craiova 

4 

Direcția  

Generală de 

Asistență 

Socială și 

Protecția 

Copilului Dolj 

Centrul de primire în 

regim de urgență 

pentru victimele 

violenței în familie 

8790 

CR-VD-

I 

 

Sediul –Bdul 

N. Titulescu 

nr.22 

Craiova 

5 

Direcția  

Generală de 

Asistență 

Socială și 

Protecția 

Copilului Dolj 

Centrul de consiliere 

pentru agresori în 

situații de violență 

domestică sau 

violență împotriva 

femeilor 

8899 

CZ-VD-

III 

 

Sediul –Bdul 

N. Titulescu 

nr.22 

Craiova 

6 

Direcția  

Generală de 

Asistență 

Socială și 

Protecția 

Copilului Dolj 

Centrul de consiliere 

pentru copilul 

abuzat, neglijat, 

exploatat – Telefonul 

copilului 

8891 

CZ-C-I 

 

B-dul 

Nicolae 

Titulescu, nr. 

22 

Craiova 

7 

Direcția  

Generală de 

Asistență 

Socială și 

Protecția 

Copilului Dolj 

Centrul de consiliere 

și sprijin în vederea 

reintegrării/integrării 

copilului în familie 

8891 

CZ-C-IV 

 

B-dul 

Nicolae 

Titulescu, nr. 

22 

Craiova 

8 

Direcția  

Generală de 

Asistență 

Socială și 

Protecția 

Copilului Dolj 

Centrul de consiliere 

și sprijin pentru 

părinți și copii 

8899 

CZ-F-I 

 

B-dul 

Nicolae 

Titulescu, nr. 

22 

Craiova 

9 

Direcția  

Generală de 

Asistență 

Socială și 

Protecția 

Copilului Dolj 

Centrul de abilitare 

și reabilitare pentru 

persoane adulte cu 

dizabilități ,,Sf. 

Ioan” 

8790 

CR-D-II 

 

Str. General 

Dragalina, nr. 

60A 

Craiova 
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Nr. 

crt 

Denumire 

furnizor 

Denumire serviciu 

social 

Cod 

serviciu 

social 

 Adresa 

serviciu 

social 

Localitate 

10 

Direcția  

Generală de 

Asistență 

Socială și 

Protecția 

Copilului Dolj 

Centrul de îngrijire 

și asistență pentru 

persoane adulte cu 

dizabilități ,,Sf. 

Maria” 

8790 

CR-D-I 

 

Al. 

Ghețișoarei, 

nr.5 

Craiova 

11 

Direcția  

Generală de 

Asistență 

Socială și 

Protecția 

Copilului Dolj 

Centrul de zi pentru 

persoane adulte cu 

dizabilități ,,O șansă 

pentru fiecare” 

8899 

CZ-D-I 

 

Str. General 

Dragalina, nr. 

60A 

Craiova 

12 

Direcția  

Generală de 

Asistență 

Socială și 

Protecția 

Copilului Dolj 

Centrul de zi pentru 

persoane adulte cu 

dizabilități ,,Sf. 

Maria” 

8899 

CZ-D-I 

 

Al. 

Ghețișoarei, 

nr.5 

Craiova 

13 

Direcția  

Generală de 

Asistență 

Socială și 

Protecția 

Copilului Dolj 

Echipa mobilă 

pentru persoane 

adulte cu dizabilități 

8810 ID-

VI 

 

Str. 

Constantin 

Lecca, nr. 32 

Craiova 

 

V.2. Furnizori publici si privati de servicii sociale la nivelul comunei Predești 

Pe plan local, furnizorii de servicii sociale sunt reglementați conform legislației în 

vigoare, iar Primăria Predești are un rol esențial în furnizarea și coordonarea acestora. În 

conformitatea cu legislația actualizată, printre principalii furnizori de servicii sociale la nivelul 

comunei se numără: 

 

Denumire 

Furnizor 

Denumire 

serviciu social 
Tip serviciu 

Tip 

beneficiari 

Adresa 

serviciu 

social 

Primăria 

Predești 

(public) 

Compartimentul 

de asistență 

socială  

Compartimentul de 

Asistenţă Socială 

Predești 

Persoane aflate 

în dificultate 

din comuna 

Predești 

Predești 
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Urmează după finalizarea implementării – înființarea serviciilor sociale de sprijinire a 

copiilor vulnerabili și familiilor acestora – cod 8899 CZ-F-I. Aceste servicii sunt de interes local 

și se află sub responsabilitatea Primăriei Predești, care va asigura coordonarea și implementarea 

lor. Scopul este de a sprijini familiile vulnerabile printr-o abordare integrată care include 

consiliere, sprijin educațional, activități recreative și servicii de consiliere psihologică. Aceste 

inițiative vor contribui la îmbunătățirea calității vieții și la prevenirea situațiilor de risc, cum ar fi 

abandonul școlar sau separarea copilului de familie. Colaborarea cu furnizori privați poate adresa 

necesitățile specifice de formare profesională a personalului, implementarea de proiecte 

educative și servicii de suport psiho-social pentru părinți, în scopul întăririi rețelelor de sprijin 

social la nivel local. 

 

V.3. Compartimentul de Asistență Socială Predești - furnizor public de servicii sociale 

Prezentare- La nivelul comunei Predești, principalul furnizor de servicii sociale este 

Compartimentul de Asistență Socială, aflat în subordinea Primăriei comunei Predești. 

Instituția își desfășoară activitatea, în principal, în baza Legii asistenței sociale nr. 

292/20.12.2011, care reglementează sistemul național de asistență socială. Conform acestui act 

normativ, sistemul național de asistență socială se compune din beneficii de asistență socială și 

servicii sociale. 

Beneficiile sociale reprezintă o formă de suplimentare sau de substituire a veniturilor 

individuale obținute din muncă, în vederea asigurării unui minim social acceptabil de trai, 

precum și o formă de sprijin în scopul promovării incluziunii sociale și creșterii calității vieții 

pentru anumite categorii de persoane ale căror drepturi sociale sunt prevăzute expres de lege.  

Serviciile sociale reprezintă activități sau ansambluri de activități realizate pentru a 

răspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, în vederea depășirii situațiilor de 

dificultate, prevenirii și combaterii riscului de excluziune socială, promovării incluziunii sociale 

și creșterii calității vieții. Serviciile sociale se organizează ca servicii de interes public, în forme 

diverse, în funcție de specificul activității derulate și de nevoile particulare ale fiecărei categorii 

de beneficiari. Legislația în domeniu, în general, și în special Legea asistenței sociale nr. 

292/2011, cu completările și modificările ulterioare, respectiv Legea 100/2024, prevede 

acordarea beneficiilor de asistență socială și a serviciilor sociale ca un pachet unitar de măsuri 

corelate și complementare. Totuși, este necesar ca serviciile sociale să primeze față de 

beneficiile de asistență socială. Pentru asigurarea aplicării politicilor sociale în domeniul 

protecției copilului, familiei, persoanelor vârstnice, persoanelor cu dizabilități, precum și altor 

persoane, grupuri sau comunități aflate în nevoie socială, autoritățile administrației publice locale 



35 

 
 

au atribuții privind administrarea și acordarea beneficiilor de asistență socială și a serviciilor 

sociale. 

 

V.3.1. Atribuții ale Compartimentului de Asistență Socială Predești 

În domeniul administrării și acordării beneficiilor de asistență socială, administrația 

publică locală, prin Compartimentul de Asistență Socială, are următoarele atribuții 

principale: 

a) asigură și organizează activitatea de primire a solicitărilor privind beneficiile de 

asistență socială; 

b) pentru beneficiile de asistență socială acordate din bugetul de stat, realizează 

colectarea lunară a cererilor și transmiterea acestora către agenția teritorială, respectiv Agenția 

Județeană pentru Prestații Sociale și Inspecție Socială Dolj; 

c) verifică îndeplinirea condițiilor legale de acordare a beneficiilor de asistență socială, 

conform procedurilor prevăzute de lege sau, după caz, stabilite prin hotărâre a consiliului local, 

și pregătește documentația necesară în vederea stabilirii dreptului la măsurile de asistență 

socială; 

d) întocmește dispoziții de acordare, respingere sau, după caz, de modificare, suspendare 

sau încetare a beneficiilor de asistență socială acordate din bugetul local și le prezintă primarului 

pentru aprobare; 

e) comunică beneficiarilor dispozițiile cu privire la drepturile și facilitățile la care sunt 

îndreptățiți, potrivit legii; 

f) urmărește și răspunde de îndeplinirea condițiilor legale de către titularii și beneficiarii 

prestațiilor sociale; 

g) efectuează diagnoze sociale/anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de 

risc de excluziune socială sau a altor situații de necesitate a membrilor comunității și, în funcție 

de situațiile constatate, propun măsuri adecvate în vederea sprijinirii acestor persoane; 

h) îndeplinește orice alte atribuții prevăzute de reglementările legale în vigoare. 

 

În domeniul organizării, administrării și acordării serviciilor sociale, instituția are 

următoarele atribuții principale: 

a) elaborează, în concordanță cu strategiile naționale și nevoile locale identificate, 

strategia locală de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu și lung, și răspunde de 

aplicarea acesteia; 
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b) identifică familiile și persoanele aflate în dificultate, precum și cauzele care au generat 

situațiile de risc de excluziune socială; 

c) realizează atribuțiile prevăzute de lege în procesul de acordare a serviciilor sociale; 

d) propune încheierea, în condițiile legii, de contracte de parteneriat public-public și 

public-privat pentru sprijinirea financiară și tehnică a autorităților administrației publice locale 

de la nivelul județului, pentru susținerea dezvoltării serviciilor sociale; 

e) propune înființarea serviciilor sociale de interes local; 

f) acordă, monitorizează și evaluează serviciile sociale; 

g) elaborează și implementează proiecte cu finanțare națională și internațională în 

domeniul serviciilor sociale; 

h) elaborează proiectul de buget anual pentru susținerea serviciilor sociale în 

conformitate cu planul anual de acțiune și asigură finanțarea/cofinanțarea acestora; 

i) asigură informarea și consilierea beneficiarilor, precum și informarea populației privind 

drepturile sociale și serviciile sociale disponibile; 

j) furnizează, administrează sau, după caz, contractează serviciile sociale adresate 

copilului, familiei, persoanelor cu dizabilități, persoanelor vârstnice, precum și tuturor 

categoriilor de beneficiari prevăzute de lege, fiind responsabile de calitatea serviciilor prestate; 

k) planifică și realizează activitățile de informare, formare și îndrumare metodologică, în 

vederea creșterii performanței personalului care administrează și acordă servicii sociale; 

l) colaborează permanent cu organizațiile societății civile care reprezintă interesele 

diferitelor categorii de beneficiari; 

m) organizează și realizează activitățile specifice contractării serviciilor sociale acordate. 

 

V.3.2. Organizarea Compartimentului de Asistență Socială, Predești 

Compartimentul de Asistență Socială al Primăriei Comunei Predești funcționează în 

cadrul primăriei Predești în conformitate cu   legislația în vigoare  privind serviciile sociale, în 

structura organizatorică aprobată prin Hotărârea Consiliului Local Predești. Compartimentul de 

Asistență Socială al Primăriei Comunei Predești  are rolul de a identifica, evalua și monitoriza 

situațiile de vulnerabilitate socială la nivelul comunității, precum și de a implementa măsurile și 

serviciile prevăzute în Strategia locală de dezvoltare a serviciilor sociale.  Structura 

organizatorică este în conformitate cu organigrama Primăriei Comunei Predești aprobată prin 

Hotărârea Consiliului Local Predești. 

Atribuții principale: 

- aplicarea dispozițiilor legale privind prevenirea și combaterea sărăciei și a riscului de 
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excluziune socială; 

- elaborarea planurilor de intervenție pentru familii/persoane vulnerabile; 

- colaborarea cu D.G.A.S.P.C. Dolj, A.J.P.I.S., instituții publice și ONG-uri pentru 

asigurarea protecției sociale; 

- întocmirea dosarelor pentru ajutoare sociale, alocații și alte drepturi; 

- sprijin în implementarea măsurilor și obiectivelor prevăzute în prezenta strategie etc. 

Necesitate de dezvoltare: 

- consolidarea capacității Compartimentului prin atragerea de fonduri și proiecte (ex: 

POIDS, PNRR etc); 

- posibila extindere a structurii  

- perfecționarea continuă a personalului de asistență socială. 

Compartimentul de Asistență Socială acordă următoarele beneficii de asistență socială: 

a) Ajutoare sociale susținute din bugetul de stat, acordate: 

- pentru categoriile de populație aflate în risc de sărăcie, respectiv beneficiarii de venit 

minim de inserție; 

- pentru susținerea familiei, respectiv alocațiile de susținere a familiei și tichete sociale; 

- prestații acordate mamei și copilului: indemnizații și stimulente, alocații de stat; 

- ajutoare de încălzire a locuinței cu lemne, cărbuni, combustibili petrolieri, gaze naturale 

și energie electrică. 

b) Ajutoare de urgență susținute din bugetul local, respectiv: 

- ajutoare de înmormântare acordate beneficiarilor de venit minim de inserție și altor 

persoane al căror buget nu permite acoperirea cheltuielilor de înmormântare, care nu au 

beneficiat de acest sprijin în baza altor legi; 

- alte categorii de ajutoare de urgență pentru situații de dificultate, acordate în baza 

hotărârii consiliului local. 

c) Ajutoare în natură, alimentare și materiale, respectiv: 

- produse alimentare acordate categoriilor de persoane defavorizate prin Programul 

POAD, din fonduri ale Uniunii Europene; 

- pachete cu îmbrăcăminte și încălțăminte pentru adulți, jucării pentru copii, obținute din 

donațiile diverselor persoane fizice/juridice; 

- efectuarea diagnozelor sociale/anchetelor sociale pentru încadrare/reîncadrare într-un 

grad de handicap, a orientării școlare și profesionale, a completării dosarului de 

expertizare medicală a capacității de muncă și/sau instituționalizării; 
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- evaluarea socială și intervenția integrată în vederea încadrării copiilor cu dizabilități în 

grad de handicap, a orientării școlare și profesionale a copiilor cu cerințe educaționale 

speciale, precum și în vederea abilitării și reabilitării copiilor cu dizabilități și/sau cerințe 

educaționale speciale, conform Ordinului MMFPSPV nr.1985/04.10.20164; 

- monitorizarea activității asistenților personali angajați ai persoanelor cu handicap grav; 

- întocmește documentația cu privire la acordarea indemnizației lunare a persoanelor cu 

handicap grav și respectiv documentația necesară asistentului personal al persoanei 

încadrate în grad grav de handicap; 

- asigură respectarea drepturilor copilului, identifică, analizează și monitorizează situația 

copiilor aflați în situație de risc din comuna Predești, efectuând diagnoze sociale/anchete 

sociale, inclusiv pentru copiii ai căror părinți sunt plecați la muncă în străinătate (când 

este cazul); 

- realizează prevenirea separării copilului de familia sa, efectuând propuneri privind 

beneficiile și serviciile sociale necesare familiei; 

- întocmește documentația necesară instituirii unor măsuri de protecție specială: 

plasament familial și instituționalizare pentru copilul în situație de risc (efectuare și 

redactare anchetă socială, plan de servicii, acte de stare civilă, adeverințe, declarații) și o 

înaintează D.G.A.S.P.C.-ului Dolj; 

- identifică copiii nedeclarați și efectuează demersuri în vederea înregistrării tardive a 

nașterii copiilor; 

- identifică și evaluează nevoile comunității locale de romi, informează permanent 

membrii comunității locale de romi cu privire la acte normative și oportunități de 

rezolvare a unor probleme ale persoanelor din localitate; 

- mediază, consiliază și îndrumă populația de romi din comunitate; 

- participă la medierea conflictelor inter- și intracomunitare; 

- rezolvă, în limita competențelor legale, petițiile și problemele cetățenilor care fac parte 

din minoritatea romă; 

- identifică persoanele fără certificate de naștere și efectuează demersuri privind 

înregistrarea tardivă a nașterii acestora, precum și obținerea actelor de stare civilă. 

 

 

                                                        
4 Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Protecției Sociale și Persoanelor Vârstnice nr. 1985/04.10.2016, publicat în Monitorul 

Oficial nr. 1019 din 19 decembrie 2016, aprobă metodologia-cadru privind evaluarea complexă și intervenția integrată pentru 

copiii cu dizabilități și/sau CES. Acest ordin a fost emis împreună cu OMENCS nr. 5805/2016 și MS nr. 1305/2016, fără a fi 
abrogat până în prezent. 
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V.3.3. Analiza SWOT 

PUNCTE TARI 

a) Existența unui compartiment de asistență socială funcțional în cadrul aparatului de specialitate 

al primarului, care asigură implementarea legislației privind protecția socială la nivel local; 

b) Colaborare bună între administrația publică locală și instituțiile județene (D.G.A.S.P.C.- Dolj, 

A.J.O.F.M., D.S.P., Inspectoratul Școlar etc.) pentru identificarea și sprijinirea persoanelor 

vulnerabile; 

c) Implicarea autorităților locale în activități de sprijin pentru categoriile defavorizate (acordarea 

de ajutoare sociale, sprijin pentru încălzire, tichete sociale, ajutoare de urgență etc.); 

d) Existența unui număr redus de cazuri grave de neglijare sau abuz, datorită monitorizării 

continue a familiilor vulnerabile; 

e) Disponibilitatea administrației locale de a sprijini inițiativele de dezvoltare a serviciilor sociale 

și deschiderea către parteneriate public-private; 

f) Comunitate relativ stabilă, cu un grad ridicat de solidaritate între vecini și implicare informală 

în sprijinul persoanelor aflate în dificultate; 

g) Existența unor spații care pot fi adaptate pentru înființarea unor servicii sociale noi (ex. centru 

de zi, centru comunitar, punct de asistență medicală comunitară); 

h) Accesul la rețele de utilități publice (apă, electricitate, drumuri modernizate) care facilitează 

organizarea și funcționarea serviciilor sociale locale. 

i) Colaborare activă între autoritatea locală, școală, biserică și medicul de familie pentru 

identificarea timpurie a situațiilor de risc social și prevenirea excluziunii sociale; 

j) Existența unei baze de date minime cu beneficiarii de drepturi sociale și a unor instrumente de 

lucru (anchete sociale, planuri de intervenție) utilizate în mod curent; 

k) Experiență anterioară în implementarea unor proiecte sociale locale sau participarea la 

programe județene de sprijin social; 

l) Interes crescut din partea administrației pentru formarea profesională continuă a personalului 

din domeniul asistenței sociale; 

m) Sprijin din partea Consiliului Local pentru aprobarea și susținerea inițiativelor privind 

dezvoltarea serviciilor sociale; 

n) Potențial ridicat de mobilizare comunitară în cazuri de urgență sau situații vulnerabile (ex. 

campanii umanitare, colecte, acțiuni de voluntariat). 
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PUNCTE SLABE 

a) Inexistența furnizorilor privați de servicii sociale la nivelul comunei Predești; 

b) Nevoia de dezvoltare a serviciilor sociale în anumite domenii, cum ar fi: adăposturi de 

zi/noapte pentru persoanele fără locuință și victimele violenței în familie, cămine rezidențiale 

pentru persoanele vârstnice, centre de zi/centre tip respiro pentru persoanele vulnerabile, inclusiv 

persoane cu handicap sau vârstnice dependente etc.; 

c) Dificultăți întâmpinate în realizarea unei baze de date eficiente privind persoanele 

dezavantajate aflate în căutarea unui loc de muncă, în special tinerii NEET (tineri cu vârsta între 

16-25 de ani care nu au loc de muncă, nu urmează o formă de învățământ și nu participă la 

activități de formare profesională, nici nu sunt înregistrați în evidențele Agenției pentru 

Ocuparea Forței de Muncă). 

d) Resurse financiare limitate alocate din bugetul local pentru susținerea activităților sociale și 

implementarea de proiecte; 

e) Număr redus de personal de specialitate în cadrul compartimentului de asistență socială, ceea 

ce îngreunează activitățile de teren și monitorizarea cazurilor; 

f) Nivel scăzut de informare a populației privind drepturile sociale, serviciile disponibile și 

procedurile de acces; 

g) Lipsa unui sistem informatic integrat care să permită gestionarea unitară a datelor sociale la 

nivel local; 

h) Grad redus de implicare a comunității și a mediului privat în acțiuni sociale; 

i) Dificultăți de transport pentru persoanele vulnerabile din satele aparținătoare, care îngreunează 

accesul la servicii medicale și sociale; 

j) Lipsa serviciilor de consiliere psihologică, de mediere școlară și ocupațională la nivel local; 

k) Inexistența unui plan local de intervenție integrată pentru prevenirea și combaterea violenței 

domestice, a abandonului școlar și a marginalizării sociale. 

 

OPORTUNITĂȚI 

a) Posibilitatea obținerii unor finanțări nerambursabile sau sponsorizări din partea 

persoanelor juridice/fizice pentru dezvoltarea serviciilor sociale, în special pentru persoane 

vârstnice și copii/familii aflate în dificultate; 

b) Legislația existentă care ghidează furnizarea beneficiilor și serviciilor sociale, iar politicile 

sociale pun accent pe dezvoltarea acestora în comunitățile locale; 

c) Identificarea și atragerea de voluntari - tineri, elevi sau studenți în domeniul asistenței 

sociale, psihologiei, pentru implicarea acestora în diverse acțiuni sociale. 
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d) Posibilitatea dezvoltării de parteneriate cu O.N.G.-uri, culte religioase sau instituții publice 

în vederea furnizării de servicii sociale comunitare; 

e) Accesarea programelor de finanțare prin PNRR, Programul Incluziune și Demnitate Socială 

(PIDS) 2021–2027 și alte fonduri europene pentru dezvoltarea infrastructurii sociale; 

f) Creșterea interesului la nivel județean pentru înființarea de centre comunitare integrate și 

servicii de îngrijire la domiciliu; 

g) Posibilitatea participării personalului de asistență socială la programe de formare profesională 

finanțate prin fonduri europene sau naționale; 

h) Promovarea conceptului de economie socială și a întreprinderilor sociale de inserție care pot 

crea locuri de muncă pentru persoane vulnerabile. 

 

AMENINȚĂRI 

a) Schimbări legislative frecvente și lipsa coroborării actelor normative relevante, ceea ce 

poate crea incertitudine și dificultăți în implementarea strategiilor; 

b) Creșterea complexității problemelor sociale și necesitatea înființării unor servicii sociale 

noi, care nu au fost prevăzute inițial. 

c) Migrația tinerilor către mediul urban sau în străinătate, ceea ce duce la îmbătrânirea 

populației și la creșterea numărului de vârstnici singuri; 

d) Posibile limitări bugetare la nivel local și național, care pot afecta finanțarea serviciilor 

sociale; 

e) Scăderea nivelului de implicare civică și solidaritate comunitară în contextul economic actual; 

f) Riscul de accentuare a sărăciei și excluziunii sociale în rândul familiilor cu copii și al 

persoanelor vârstnice, în special în perioade de criză economică; 

g) Lipsa personalului calificat în domeniul asistenței sociale la nivel local și migrarea 

specialiștilor către centre urbane; 

h) Creșterea costurilor pentru întreținerea infrastructurii sociale și pentru implementarea 

serviciilor noi în contextul inflației și al scumpirii utilităților. 
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CAPITOLUL VI: STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE 

 

VI.1. Viziune 

Compartimentul de Asistență Socială Predești, având calitatea de furnizor principal de 

servicii sociale la nivel local, își desfășoară activitatea pe doua direcții: 

- acordarea beneficiilor de asistență socială, regelementată de legislația specială, 

- furnizarea de servicii sociale care să răspundă nevoilor sociale identificate la nivelul 

comunității locale, în conformitate cu atribuțiile specifice prevăzute în legislație și cu 

respectarea standardelor de calitate în domeniu. 

 Astfel, compartimentul de asistentă socială urmărește dezvoltarea, diversificarea și 

îmbunătățirea calității serviciilor sociale, inclusiv în parteneriat cu alte instituții publice și 

private, printr-un management eficient și performant al compartimentelor din subordine. 

VI.2. Misiune 

Misiunea strategiei este dezvoltarea unui sistem funcțional de servicii sociale la nivelul 

comunei Predești, în vederea sprijinirii persoanelor aflate în vulnerabilitate/persoane 

dezavantajate pentru depășirea situațiilor de dificultate, a prevenirii și combaterii riscului de 

excluziune socială, a creșterii calității vieții familiilor şi persoanelor sărace, fără nici un venit sau 

cu venituri foarte mici, a persoanelor cu deficiențe ce sunt încadrate într-un grad de handicap, a 

şomerilor, a pensionarilor, precum şi a altor categorii de persoane defavorizate, cât și 

promovarea incluziunii sociale a acestora.  

 

VI.3. Obiectiv strategic general si obiective specifice 

 Obiectiv strategic general: Dezvoltarea unui sistem eficient și realist de servicii sociale 

la nivelul comunității locale, capabil să asigure incluziunea socială a tuturor categoriilor 

vulnerabile, creșterea calității vieții, tratament egal, nediscriminare și dreptul la o viață demnă 

pentru toți locuitorii comunei Predești. 

 

Obiective specifice: 

1. Obiectiv specific 1: Consolidarea capacității locale pentru implementarea unitară și 

coerentă a prevederilor legale din domeniul asistenței sociale, corelate cu nevoile și 

problemele sociale ale categoriilor vulnerabile. 

2. Obiectiv specific 2: Dezvoltarea și implementarea unui sistem armonizat și integrat de 

furnizare a serviciilor sociale la nivelul comunei Predești, adaptat categoriilor de grupuri 

vulnerabile din localitate. 
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3. Obiectiv specific 3: Promovarea unor atitudini proactive și participative în rândul 

populației locale și al beneficiarilor de servicii sociale, pentru creșterea gradului de 

implicare comunitară. 

4. Obiectiv specific 4: Realizarea unor parteneriate public-public și public-privat cu alte 

autorități, instituții publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale și 

resurselor disponibile la nivelul comunei Predești. 

În vederea îndeplinirii obiectivelor specifice ale prezentei strategii, Compartimentul de 

Asistență Socială Predești își propune realizarea de acțiuni de intervenție, care vor viza 

îmbunătățirea sistemului de asistență socială, promovarea și dezvoltarea serviciilor sociale pentru 

a răspunde nevoilor persoanelor aflate în dificultate. Aceste obiective vor fi urmărite prin 

rapoarte periodice de progres, care vor include analiza implementării măsurilor și impactul 

acestora asupra comunității. Acțiuni de intervenție: pentru a atinge aceste obiective specifice, 

Compartimentul de Asistență Socială va implementa o serie de măsuri și activități cheie, 

incluzând: 

-Crearea unui mecanism local de evaluare a nevoilor sociale: realizarea unor studii și 

cercetări pentru identificarea nevoilor specifice ale diverselor grupuri vulnerabile (familii cu 

copii, persoane cu dizabilități, vârstnici etc.), utilizând tehnici moderne de evaluare și diagnoză 

socială. 

-Instruirea continuă a personalului: asigurarea formării și certificării profesionale a 

personalului din cadrul Compartimentului de Asistență Socială, pentru a răspunde eficient 

provocărilor actuale și viitoare în domeniul asistenței sociale. 

-Integrarea serviciilor sociale în comunitate: facilitarea accesului la servicii sociale 

prin parteneriate cu instituțiile educaționale, medicale și de ocupare a forței de muncă, pentru a 

asigura o abordare integrată a nevoilor beneficiarilor. 

-Campanii de conștientizare și educație: organizarea de campanii pentru a încuraja 

implicarea cetățenilor în activități comunitare, promovând totodată drepturile sociale ale fiecărei 

categorii de persoane vulnerabile. 

Măsuri de monitorizare și evaluare: monitorizarea implementării strategiei va fi realizată 

periodic prin rapoarte de progres care vor include analiza eficienței acțiunilor și impactul 

acestora asupra comunității. De asemenea, vor fi identificate indicatorii specifici pentru fiecare 

obiectiv în parte, iar intervențiile vor fi ajustate în funcție de feedbackul primit din teren. 

Colaborarea interinstituțională: este esențială colaborarea continuă și transparentă cu 

autoritățile locale, instituțiile de învățământ, agențiile de ocupare a forței de muncă, spitale, 
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ONG-uri și alte organizații din domeniul social, pentru a asigura o implementare cât mai 

eficientă a serviciilor sociale. 

Concluzii: Prin aceste obiective și acțiuni, strategia de dezvoltare a serviciilor sociale 

pentru comuna Predești va contribui la crearea unui mediu mai sigur, mai echitabil și mai 

incluziv pentru toți cetățenii, contribuind astfel la dezvoltarea unei comunități coezive și 

reziliente. 

 

Nr. 

crt. 

Obiectiv 

specific 
Acțiuni Perioada Responsabil 

OS1 

Consolidarea 

capacității 
locale pentru 

implementarea 

unitară şi 
coerentă a 

prevederilor 

legale din 
domeniul 

asistenţei 

sociale si  

corelate cu 
nevoile şi 

problemele 

sociale ale 
categoriilor de 

grupuri 

vulneravile . 

1.1 Asigurarea formării profesionale 

continue a personalului de specialitate, 
elaborarea Planului Anual de Formare 

Profesionala la nivelul Compartimentului 

de Asistență Socială și transmiterea acestuia 
la Biroul Resurse Umane 

1.2 Actualizarea Procedurilor Operationale 

pentru beneficiile și serviciile sociale 

acordate 
1.3 Atragerea de voluntari și dezvoltarea de 

programe de voluntariat, sustenabile și 

active în toate serviciile instituției. 

2025-2029 

Primaria 

comunei Predești 
- 

Compartimentul 

de Asistență 

Socială 

OS2 

Dezvoltarea si 
implementarea 

unui sistem 

armonizat si  

integrat de 
furnizare a 

serviciilor 

sociale la 
nivelul comunei 

Predești  

adaptate 
categoriilor de 

grupuri 

vulnerabile din 

comuna 
Predești. 

1.1 Campanii de promovare a serviciilor 
sociale ale Compartimentului de Asistență 

Socială prin realizare si distribuire 

pliante/flyere, materiale informative, 

publicare informatii relevante pe site-ul 
institutiei 

1.2 Conceperea si aplicarea unui chestionar 

privind identificarea nevoilor sociale și a 
percepției comunității despre serviciile 

sociale propuse spre a fi inființate 

1.3 Evaluarea constantă a grupurilor 
vulnerabile si orientarea catre serviciile 

sociale existente la nivelul orasului 

1.4 Includerea copiilor aflati in risc de 

abandon școlar în cadrul activităților socio-
educative pentru prevenirea abandonului 

scolar si institutionalizare desfasurate in 

cadrul unităților scolare 
1.5 Dezvoltarea serviciului social de tip 

unitate de îngrijire la domiciliu destinat 

persoanelor vârstnice vulnerabile. 

2025-2029 

Compartimentul 
de Asistentă 

Socială Institutii 

de învatamant, de 
sănătate, de 

ocupare a forței 

de munca etc. 

OS3 
Dezvoltarea 
unor atitudini 

proactive şi 

1.1 Campanii de informare si sensibilizare a 
comunitatii cu privire la scopul 

compartimentului de asistentă socială , 
permanent 

Compartimentul 
de Asistență 

Socială 
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Nr. 

crt. 

Obiectiv 

specific 
Acțiuni Perioada Responsabil 

participative în 

rândul 

populaţiei 

localităţii şi a 
beneficiarilor de 

servicii sociale. 

domeniile de interventie si actiunile 

institutiei 

1.2 Campanii de informare si sensibilizare, 

în colaborare cu Directia de Sănătate 
Publica Dolj, pentru donarea de sânge, 

promovarea sanatatii si educatiei pe teme 

precum: diabet, informari despre 
antibiotice, consum de alcool, droguri, tutun 

etc. 

1.3 Informare și conștientizare asupra 
fenomenului violenței în familie și a 

formelor de manifestare a violenței 

domestice și îndrumare către servicii 

specializate. 

Coordonatori ai 

serviciilor 

sociale, 

D.G.A.S.P.C. , 
D.S.P., etc. 

OS4 

Realizarea unor 
parteneriate 

public-public, 

public-privat cu 
alte autorităţi 

sau instituţii 

publice, ONG-
uri, centre 

sociale etc., 

adaptate 

nevoilor socia-
le şi resurselor 

disponibile la 

nivelul comunei 
Predești. 

1.1 Identificare si încheiere de colaborari cu 

actorii sociali la nivelul comunitatii in 
vederea atingerii obictivului strategiei 

1.2 Crearea unui parteneriat 

interinstituțional activ și sustenabil prin 

identificarea furnizorilor privati de servicii 
sociale și desfășurarea de acțiuni comune în 

comuna Predești. 

2025-2029 

Primaria 
comunei 

Predești, 

Compartimentul 
de Asistenta 

Sociala Predești, 

Institutii active in 
domeniul 

asistentei sociale: 

ONG, unitati de 

învâțământ, 
institutii 

religioase, 

asociații sportive 
etc. 

 

Evaluarea continuă a progresului: progresul implementării măsurilor va fi monitorizat 

anual prin rapoarte de evaluare, iar ajustările necesare vor fi făcute în funcție de feedback-ul 

comunității și de schimbările în nevoile sociale.  

Clarificarea parteneriatelor: se vor încheia parteneriate publice și private cu instituții 

locale, ONG-uri și agenți economici, pentru a sprijini implementarea măsurilor și pentru a 

maximiza resursele disponibile.  

Implicarea comunității: srategia va include sesiuni de sensibilizare și informare pentru 

populație, activități de voluntariat și consultări publice, pentru a asigura o participare activă a 

comunității în realizarea obiectivelor. 

VI.5. Finanțarea serviciilor sociale – resursele financiare pentru susținerea activității 

Compartimentului de Asistență Socială  Predești  provin din următoarele surse: 

a) Bugetul de stat – fonduri alocate anual de la nivel central pentru acoperirea unor 

cheltuieli de bază în domeniul asistenței sociale. 
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b) Bugetul local al comunei Predești – alocări financiare din bugetul local pentru servicii 

sociale specifice comunității, în funcție de nevoile identificate. 

c) Fonduri externe rambursabile și nerambursabile – accesarea de fonduri din programe 

europene (ex. Fondul Social European), naționale sau internaționale, destinate finanțării 

proiectelor și inițiativelor sociale. 

d) Alte surse de finanțare, în conformitate cu legislația în vigoare – sponsorizări, 

donații sau parteneriate public-private pentru completarea bugetului necesar activităților 

compartimentului 

 

VI.6. Tabel de sinteză conform ordinului 1040/2024 

 

Obiectiv Măsură Grup țintă Termen Responsabil 
Indicatori de 

rezultat 

Dezvoltarea 

serviciilor 

sociale 

comunitare 

Înființarea 

centrului de 

zi pentru 

copii și 

părinți (8899 

CZ-F-I) 

Familii cu 

copii în risc 
2025–2026 

Primăria 

Predești 

Număr centru 

funcțional: 1 

Număr de 

beneficiari/an: 

min. 30 copii 

și părinți 

Grad de 

satisfacție al 

beneficiarilor: 

min. 80% 

 

VI.7. Harta serviciilor Compartiment asistență socială Predești- Informare și 

consiliere socială, sprijin pentru integrarea socială, sprijin pentru familii și copii, sprijin pentru 

persoanele cu dizabilități, sprijin pentru persoanele vârstnice, mediere și sprijin pentru conflicte,  

sprijin material și financiar (acordarea de ajutoare sociale, alocații de stat, sau sprijin financiar 

pentru persoanele aflate în dificultate economică ) etc.  

Acestea sunt  servicii ce sunt oferite în mod direct de Compartimentul de asistență socială 

din cadrul Primăriei Predești și vizează atât intervenția imediată în cazurile de vulnerabilitate, cât 

și prevenirea riscurilor sociale prin activități de informare, consiliere și sprijin personalizat. 

Compartimentul colaborează cu instituții publice (școală, dispensar, poliție), cu Direcția 

Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Dolj, precum și cu ONG-uri locale sau 

regionale, pentru a facilita accesul beneficiarilor la servicii specializate atunci când este necesar. 

În lipsa unor servicii sociale specializate în comunitate (ex. centru de zi pentru copii, îngrijire la 

domiciliu pentru vârstnici), compartimentul are un rol esențial în identificarea nevoilor, referirea 

către instituțiile competente și inițierea demersurilor pentru dezvoltarea unor astfel de servicii la 

nivel local. 
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          Harta serviciilor - Compartiment asistență socială Predești, Dolj 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informare și 

consiliere 

socială 

Sprijin pentru 

integrare socială 

Mediere și sprijin 

pentru conflicte 

Sprijin pentru 

familii și copii 

Sprijin pentru 

persoanele cu 

dizabilități 

Sprijin pentru 

persoanele 

vârstnice 

Sprijin material și financiar 

(acordarea de ajutoare 

sociale, alocații de stat sau 

sprijin financiar pentru 

persoanele aflate în dificultate 

economică, etc.) 
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CAPITOLUL VII.  PLANUL DE ACŢIUNE PENTRU IMPLEMENTAREA 

STRATEGIEI 

 

Întrucât prezenta Strategie este concepută pe perioada 2025-2029, obiectivul general şi 

obiectivele specifice stabilite vor fi atinse treptat, în funcţie de priorităţi, pe baza următorului 

Plan de acţiune: 

 

PLAN DE ACŢIUNE 

în vederea implementării Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii 

publici şi privaţi la nivelul comunei Predești, judeţul Dolj, pentru perioada 2025-

2029 

Obiectiv general 

Înfiinţarea şi dezvoltarea unui sistem eficient și sustenabil de servicii sociale la nivelul 

comunei Predești, care să garanteze incluziunea socială a tuturor categoriilor vulnerabile, 

îmbunătățirea calităţii vieţii, asigurarea tratamentului egal, nediscriminarea și dreptul la o viață 

demnă pentru toți locuitorii comunei. 

În conformitate cu prevederile art. 112 alin. (3) lit. b) din Legea asistenței sociale nr. 

292/2011, cu modificările și completările ulterioare, Legea nr. 100/2024 privind modificarea şi 

completarea unor acte normative în domeniul asistenţei sociale, precum și pentru completarea 

Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activităţii de voluntariat în România, și a Legii nr. 

272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, Hotărârea Guvernului nr. 

924/01.08.2024 privind modificarea anexei la Hotărârea Guvernului nr. 118/2014 pentru 

aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind 

asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale, și în concordanţă cu Planul de acţiune de 

implementare a Strategiei pentru perioada 2025-2029, se va elabora anual un Plan de acţiune 

detaliat pentru serviciile sociale administrate şi finanţate din bugetul consiliului local. 

Acest Plan anual de acţiune va cuprinde informaţii detaliate referitoare la: numărul şi 

categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru înfiinţare, 

programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat şi sursele de finanţare. 

În vederea realizării acestui obiectiv, se va asigura o colaborare strânsă între autoritățile 

locale, furnizorii de servicii sociale publici și privați, precum și organizațiile non-

guvernamentale, pentru a crea o rețea integrată și accesibilă de sprijin pentru toate persoanele 

vulnerabile. De asemenea, se vor implementa măsuri de formare continuă a personalului, astfel 

încât să fie asigurată furnizarea de servicii de calitate și adaptate nevoilor comunității.  În cadrul 
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acestui proces, va fi evaluată periodic eficiența și impactul serviciilor sociale existente, iar 

măsurile de îmbunătățire vor fi implementate în conformitate cu recomandările obținute din 

evaluări externe și feedback-ul beneficiarilor. Se va urmări, de asemenea, integrarea noilor 

tehnologii în administrarea și furnizarea serviciilor sociale, pentru a spori accesibilitatea și 

eficiența acestora. În final, se va acorda o atenție specială prevenției și intervențiilor timpurii, 

pentru a reduce riscurile sociale și economice pentru categoriile cele mai vulnerabile ale 

populației. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 

 
 

  CAPITOLUL VIII - MONITORIZAREA ŞI EVALUAREA STRATEGIEI 

 

Strategia va fi monitorizată anual prin intermediul unor rapoarte întocmite de un salariat 

desemnat din cadrul Compartimentului de Asistenţă Socială, conform fişei de post sau prin 

dispoziţia Primarului comunei Predești. 

 

Raportul anual va cuprinde următoarele informații: 

- Stadiul în care se află diversele activităţi/acţiuni/măsuri programate pentru anul în care 

se face raportarea; 

- Problemele/piedicile întâmpinate în implementarea activităților; 

- Revizuirea/ajustarea activităţilor/acţiunilor/măsurilor, acolo unde este cazul, pentru a 

asigura atingerea obiectivelor stabilite; 

- Timpul estimat pentru îndeplinirea activităţilor/acţiunilor/măsurilor revizuite/ajustate; 

- Alte aspecte relevante legate de implementarea strategiei. 

La finalizarea implementării Strategiei, se va întocmi un Raport final, care va sintetiza 

rezultatele obținute și va oferi o evaluare detaliată a impactului strategiei. 

 

Evaluarea strategiei 

Strategia va fi evaluată anual prin intermediul următoarelor mecanisme: 

- Rapoartelor anuale de monitorizare, care vor fi publicate prin afişare la sediul Primăriei, 

pe site-ul oficial al acesteia și vor fi aduse la cunoştinţa tuturor celor interesaţi; 

- Rapoartelor intermediare de monitorizare, întocmite ori de câte ori intervin modificări 

legislative sau de altă natură care impun ajustarea strategiei. Aceste rapoarte vor fi, de asemenea, 

publicate prin afişare la sediul Primăriei, pe site-ul oficial și vor fi aduse la cunoştinţă publicului; 

- Organizarea unor întâlniri anuale, la care vor participa personalul Primăriei, partenerii, 

reprezentanţi ai beneficiarilor și ai comunității, precum și alţi specialişti sau invitaţi cu expertiză 

relevantă în domeniul serviciilor sociale. În cadrul acestor întâlniri vor fi comunicate şi evaluate 

rezultatele implementării strategiei. Fiecare întâlnire va fi documentată printr-un proces-verbal, 

care va consemna toate informaţiile comunicate și va fi semnat de toţi participanţii. 

 

Raportul final va fi întocmit la finalizarea implementării strategiei, cu scopul de a oferi o 

evaluare globală a succeselor și dificultăților întâmpinate. Strategia va fi monitorizată anual de 

compartimentul de asistență socială al Primăriei Predești, cu raportări către Consiliul Local.  
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Implementarea Strategiei va implica participarea activă a tuturor compartimentelor din aparatul 

de specialitate al Primarului comunei Predești, a personalului, partenerilor, beneficiarilor și altor 

factori interesaţi din comunitate și județ. Capacitatea administrativă a Compartimentului de 

Asistență Socială va fi consolidată în mod continuu prin formare, colaborări interinstituționale și 

atragerea de resurse externe. Monitorizarea şi evaluarea strategiei vor fi realizate la nivelul 

compartimentului de specialitate, de către persoana nominalizată în acest sens. În funcție de 

rezultatele evaluării și monitorizării, precum și în acord cu modificările legislative sau cu 

schimbările din contextul social, economic și cultural, Strategia poate fi revizuită sau completată 

ori de câte ori se consideră necesar.  

Concluzii: 

Strategia reprezintă un cadru de orientare și planificare a serviciilor sociale locale, fără a implica 

angajamente bugetare ferme pentru servicii noi în lipsa resurselor. 

Prin prezenta strategie, Comuna Predești își exprimă intenția de a dezvolta servicii sociale 

adaptate nevoilor comunității, sub rezerva fezabilității financiare și a identificării parteneriatelor 

adecvate. 
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