Anexa la PHCL nr. ... din.......... 2025

PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE AL COMUNEI PREDESTI
JUDETUL DOLJ, TN PERIOADA 2025 — 2029,

Tn conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. €) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, elaborarea
planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calitatii in domeniul
serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordanta cu politica
nationald si sectoriala in domeniul asistentei sociale este una dintre conditiile care stau la baza
acreditarii ca furnizor de servicii sociale. Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de
dezvoltare a serviciilor sociale are propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile

serviciului social, prevazute in regulamentul de organizare si functionare.

I.CAPITOLUL | ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
SOCIALE

1.Documentarea:

Analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care furnizorul de
servicii sociale doreste sa dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive; legea asistentei
sociale, legislatia privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, legislatia speciala cu
privire la drepturile fiecarei categorii de beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale,
regulamentele-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, standardele minime de
calitate etc., precum si legislatia aplicabild 1n vederea obtinerii tuturor autorizatiilor

administrative prealabile functionarii:

Legislatie de baza
-Legea nr. 292/2011' cu modificirile si completirile ulterioare — domeniu de aplicare:
cadrul general de organizare si functionare a serviciilor sociale. Stabileste principiile de

functionare, tipurile de servicii, responsabilitatile autoritdtilor publice centrale si locale.

! Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociald este in vigoare, insd anumite dispozitii au fost abrogate prin Legea nr.
100/2024, respectiv art. 30 alin. (4) lit. ¢!, precum si art. 31-33. Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale raméane in vigoare, cu modificarile si completarile ulterioare, constituind cadrul
normativ principal in materia acreditdrii si licentierii furnizorilor de servicii sociale.



- Legea nr. 197/2012 cu modificarile si completarile ulterioare — domeniu de aplicare:
calitatea si acreditarea serviciilor sociale. Abrogatd partial prin Legea nr. 100/2024, dar
mentinutd ca referintd expresa in Ordinul nr. 1040/2024 pentru principiile de calitate (art. 3 alin.
(2)) si pentru elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale (art. 9 alin. (1) lit. e)).

-HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare — domeniu de aplicare: reglementeaza
procedura de evaluare, acreditare si licentiere a furnizorilor si serviciilor sociale. Act normativ

utilizat tranzitoriu pana la adoptarea normelor metodologice aferente Legii nr. 100/2024.

Legislatie specifica privind categoriile de beneficiari- Standarde minime de calitate

-Ordinul nr. 27/20192 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre de zi — domeniu de aplicare: stabileste standardele minime
obligatorii pentru centrele de zi, inclusiv indicatorii de performanta (nivel I si II).
- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completarile ulterioare — domeniu de aplicare: protectia drepturilor copilului. Relevanta
practica: garanteaza interesul superior al copilului si fundamenteaza masurile de sprijin pentru
prevenirea separarii copilului de familie, aplicabile direct in activitatea centrelor de zi si a
compartimentelor de asistenta sociala.
-Ordinul nr. 797/2017, pentru aprobarea regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciilor de zi pentru copii — domeniu de aplicare: stabileste structura si regulile de functionare
ale centrelor de zi. Include reglementdri privind consilierea parintilor, sprijinul familial si
prevenirea separarii copilului de familie. Constitutie baza legald pentru elaborarea ROF-ului

centrului de zi.

Legislatie complementara

- Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitdtii de voluntariat In Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si

promovarea drepturilor copilului;

2 Standardele minime de calitate pentru Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii (cod serviciu social
8899 CZ-F-1) sunt reglementate de Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre de zi.Aceste standarde sunt structurate in sapte module, fiecare contindnd mai multe standarde si
cerinte minimale. Fiecare cerinta are asociati indicatori de realizare (pentru nivel minim si pentru nivel de calitate I — superior).



- Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 226/2021 privind stabilirca masurilor de protectie sociald pentru
consumatorul vulnerabil de energie, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 privind combaterea violentei in familie, republicata, cu modificarile
s completarile ulterioare;

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
respectiv definitia si clarificarea serviciilor sociale, ca activitatea sau ansamblul de activitati
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau
de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii prevazuta la art. 27-
34 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011- cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor, Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 160, din 28 februarie
2019 (a fost publicat in suplimentul "160 bis" dedicat anexelor). Prin acest ordin se aproba
standardele minime obligatorii pentru centrele de zi — inclusiv cele pentru consiliere si sprijin
parinti-copii — si se abroga mai multe ordine anterioare (inclusiv abrogarea Ord 88/2004 si
altele).

- Legea nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizdrii sociale, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

- Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare;

-Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social in Romania cu modificarile si
completarile ulterioare;

- H.G nr. 490/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati "O Romanie echitabila" 2022-2027,;

- H.G. nr. 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociald si
reducerea saraciei pentru perioada 2022-2027;

- H.G. nr. 427/2018 privind aprobarea programului dc interes national "Servicii
comunitare la domiciliu pentru persoanele varstnice dependente" si a programului de interes
national "Cresterea capacitatii serviciilor publice de asistentd sociald din unele unitati

administrativ -teritoriale", cu modificarile si completarile ulterioare;



- H.G.nr. 317/2019 pentru modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 798/2016
privind aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei §i promovarii
drepturilor persoanelor cu dizabilitati ,,Infiintarea de servicii sociale de tip centre de zi, centre
respiro/centre de crizd si locuinte protejate in vederea dezinstitutionalizarii persoanelor cu
dizabilitati aflate in institutii de tip vechi si pentru prevenirea institutionalizarii persoanelor cu
dizabilitati din comunitate" si pentru modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 193/2018
privind aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei si promovarii
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, “Infiintarea de servicii sociale in vederea asiguririi
tranzitiei tinerilor cu dizabilitati de la sistemul de protectie speciald a copilului catre sistemul de
protectie a persoanelor adulte cu dizabilitati".

- Hotararea 924/01.08.2024 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr.
118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale.

- H.G. nr. 1154/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune;

- Ordin nr. 1.040/6.296/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare
a serviciilor sociale etc;

- Ordinul 2489/2023 pentru aprobarea standardelor minime de calitate privind
managementul de caz al persoanelor varstnice;

- HG nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare.?

-Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea saraciei pentru perioada
2022—2027, adoptata prin HG nr. 440/2022;

-Strategia nationald pentru ocuparea fortei de munca 2021-2027 si a Planului de actiuni
pe perioada 2021 — 2027, aprobata prin HG nr. 558/2021;

-Strategia de incluziune a cetatenilor romani apartinand minoritatii rome pentru perioada
2022 — 2027, aprobata prin HG nr. 560/2022;

-Strategia nationala privind drepturile persoanelor cu dizabilitati ,,O Romanie echitabila”,

2022-2027, aprobata prin HG nr. 490/2022;

3 Pentru  Nomenclatorul serviciilor sociale si codul 8899 CZ-F-1 se aplica HG867/2015, aprobat prin M. Of.
nr. 834/9 noiembrie 2015, cu modificarile ulterioare.dn ceea ce priveste regulamentele-cadru de organizare si functionare,
aplicabil pentru elaborarea ROF-ului centrului, se utilizeaza HG 797/2017, publicat in M. Of. nr. 920/23 noiembrie 2017.



-Strategia nationald privind ingrijirea de lungd duratd si imbatranirea activd pentru
perioada 2023—2030, aprobata prin HG nr. 1492/2022;

-Strategia nationala de sanatate 2023 — 2030 ,,Pentru Sanatate, impreuna” si a Planului de
actiuni pentru perioada 2023 — 2030 in vederea implementarii Strategiei nationale de sanatate,
aprobata prin HG nr. 1004/2023;

-Strategia nationala pentru protectia si promovarea drepturilor copilului "Copii protejati,
Romania sigura" 2023-2027, aprobata prin HG nr. 969/2023;

-Ordin  comun MMSS/MTFES/MS/ME nr. 393/630/4236/2017 pentru aprobarea
Protocolului de colaborare in vederea implementarii serviciilor comunitare integrate necesare
prevenirii excluziunii sociale si combaterii saraciei;

-Strategia nationald pentru protectia s1 promovarea drepturilor copilului "Copii protejati,
Romania sigura" 2023-2027, aprobata prin HG nr. 969/2023;

-Legea Invatdmantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile si completarile ulterioare.
Planul de dezvoltare a serviciilor sociale al Comunei Predesti se elaboreaza in conformitate cu
prevederile Legii nr. 100/2024 privind serviciile sociale, Ordinului nr. 1040/2024 pentru
aprobarea modelului-cadru al planului, precum si altor reglementari aplicabile. Etapele de
elaborare includ: documentarea legislativa, analiza nevoilor sociale, identificarea resurselor,
stabilirea obiectivelor, estimarea costurilor, consultarea actorilor locali si adoptarea prin

Hotarare de Consiliu Local.

- Analiza contextului infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in
domeniu, politicile si strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunititii, nevoi
identificate deja in comunitate, nevoi noi identificate, datele statistice la nivelul unitdtilor
administrativ-teritoriale.

Infiintarea Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii ,,Predesti’’
raspunde atét la o parte din nevoile comunei cat si prioritétilor stabilite prin Strategia Nationala
pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului 2022-2027, precum si prin Planul Judetean
de Servicii Sociale Dolj, vizand prevenirea separarii copilului de familie si sprijinirea familiilor
vulnerabile.

La nivel local, datele statistice si evaludrile realizate de Compartimentul de Asistenta Sociala
al Primariei Predesti au evidentiat o crestere a numdrului de copii in situatii de risc, dificultati
parentale si lipsa unor servicii specializate de consiliere si sprijin familial. Comunitatea se
confruntd cu probleme precum sardcia, abandonul scolar si accesul limitat la servicii sociale de
suport. Tn acest context, infiintarea centrului reprezinti o masurd necesard pentru prevenirea
excluziunii sociale si pentru Tmbunatatirea calitatii vietii copiilor si familiilor aflate in dificultate.
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Nevoi identificate la nivelul comunitatii Predesti (judetul Dolj):

Nevoia de reabilitare Camin Cultural in sat Predesti, comuna Predesti, judetul Dolj

Nevoia ilumindrii publice, mai ales pe strada Merilor, sat Predesti, comuna Predesti

Nevoia de extindere retea de canalizare a apelor uzate menajere cu statie de epurare in sat
Predesti, comuna Predesti, judetul Dolj

Nevoia de modernizare drumuri satesti si ulite in sat Predesti, comuna Predesti, judetul Dolj
Nevoia de dotare cu mobilier, echipamente digitale si materiale didactice a Scolii Gimnaziale
Predesti, judetul Dolj

Nevoia de procurare de sistem supraveghere video — monitorizare scoala si gradinita

Nevoia de reabilitare in vederea cresterii eficientei energetice si gestionarea inteligentd a energiei
la Scoala Gimnaziala clasele I-VI11 in sat Predesti, comuna Predesti, judetul Dolj

Nevoia de construire a unei capacitdti de productie a energiei electrice din surse regenerabile
pentru autoconsum In comuna Predesti, judetul Dolj

Nevoia de reparatii si eficientizare energetica gradinita Predesti — proiect ,,Gradinita verde”
Nevoia de constructie statii de incarcare autoturisme hibride si electrice

Nevoia de dezvoltarea unui serviciu de educatie timpurie complementard in comuna Predesti,
judetul Dolj. O mare parte din acste nevoi ale comunei Predesti au fost indeplinite partial sau
total.

Nevoi noi identificate: dotari cu echipamente a scolilor de invatamant, reabilitari, asfaltare strazi
rurale etc., ingrijirea persoanelor varstnice vulnerabile din comunitate si mai ales necesitatea
infiintarii centrului de zi de consiliere parinti si copii, ca raspuns la nevoile actuale identificate
n comunitatea Predesti.

In analiza contextului infiintarii serviciilor sociale tinem cont si de evaluarea resurselor
existente, a resurselor umane, respectiv personal specializat, a resurselor financiare: buget local,
fonduri guvernamentale, fonduri europene, infrastructurd disponibila spatii proprii sau inchiriate
care pot fi utilizate pentru servicii sociale, precum am mentionat mai jos, cit si parteneriate
existente, colaborari cu ONG-uri, biserici, institutii publice. In analiza contextului infiintarii
serviciilor sociale tinem cont si de analiza SWOT (puncte tari, puncte slabe, oportunitati,

amenintari), respectiv :



PUNCTE TARI

a) Existenta unui compartiment de asistenta sociald functional in cadrul aparatului de specialitate
al primarului, care asigura implementarea legislatiei privind protectia sociala la nivel local;

b) Colaborare buna intre administratia publica locala si institutiile judetene (D.G.A.S.P.C.- Dolj,
AJ.O.F.M., D.S.P., Inspectoratul Scolar etc.) pentru identificarea si sprijinirea persoanelor
vulnerabile;

c¢) Implicarea autoritdtilor locale in activitati de sprijin pentru categoriile defavorizate (acordarea
de ajutoare sociale, sprijin pentru incalzire, tichete sociale, ajutoare de urgenta etc.);

d) Existenta unui numar redus de cazuri grave de neglijare sau abuz, datorita monitorizarii
continue a familiilor vulnerabile;

e) Disponibilitatea administratiei locale de a sprijini initiativele de dezvoltare a serviciilor sociale
si deschiderea cdtre parteneriate public-private;

f) Comunitate relativ stabild, cu un grad ridicat de solidaritate intre vecini si implicare informala
n sprijinul persoanelor aflate in dificultate;

g) Existenta unor spatii care pot fi adaptate pentru infiintarea unor servicii sociale noi (ex. centru
de zi, centru comunitar, punct de asistentd medicald comunitara);

h) Accesul la retele de utilitati publice (apa, electricitate, drumuri modernizate) care faciliteaza
organizarea si functionarea serviciilor sociale locale.

1) Colaborare activa intre autoritatea locala, scoald, biserica si medicul de familie pentru
identificarea timpurie a situatiilor de risc social si prevenirea excluziunii sociale;

j) Existenta unei baze de date minime cu beneficiarii de drepturi sociale si a unor instrumente de
lucru (anchete sociale, planuri de interventie) utilizate in mod curent;

k) Experienta anterioard in implementarea unor proiecte sociale locale sau participarea la
programe judetene de sprijin social;

I) Interes crescut din partea administratiei pentru formarea profesionala continua a personalului
din domeniul asistentei sociale;

m) Sprijin din partea Consiliului Local pentru aprobarea si sustinerea initiativelor privind
dezvoltarea serviciilor sociale;

n) Potential ridicat de mobilizare comunitard in cazuri de urgentd sau situatii vulnerabile (ex.
campanii umanitare, colecte, actiuni de voluntariat).

Precizam ca existenta unui Compartiment de asistentd sociald functional in cadrul Primariei
Comunei Predesti, judetul Dolj dotat cu personal calificat si responsabil cu identificarea,

evaluarea si solutionarea nevoilor sociale ale comunitatii. Compartimentul reprezinta structura
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administrativd de bazd pentru initierea si implementarea proiectelor sociale, facilitdnd:
gestionarea directd a cazurilor sociale; colaborarea cu institutiile judetene si nationale; atragerea
de resurse externe (fonduri europene, programe guvernamentale, parteneriate public-private);
coordonarea documentatiilor necesare pentru acreditarea serviciilor sociale. Aceasta capacitate
institutionala existentd constituie fundamentul organizatoric pentru infiintarea Centrului de zi
pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii si pentru dezvoltarea serviciilor de ingrijire la
domiciliu minim tip preventie a persoanelor varstnice, raspunzand astfel direct celor mai

presante nevoi sociale ale comunei.

PUNCTE SLABE

a) Inexistenta furnizorilor privati de servicii sociale la nivelul comunei Predesti;

b) Nevoia de dezvoltare a serviciilor sociale ih anumite domenii, cum ar fi: adaposturi de
zi/noapte pentru persoanele fara locuintd si victimele violentei in familie, cimine rezidentiale
pentru persoanele varstnice, centre de zi/centre tip respiro pentru persoanele vulnerabile, inclusiv
copii-parinti, familii vulnerabile sau persoane cu handicap sau varstnice dependente etc.;

c) Dificultati intdmpinate in realizarea unei baze de date eficiente privind persoanele
dezavantajate aflate in cautarea unui loc de munca, in special tinerii NEET (tineri cu varsta intre
16-25 de ani care nu au loc de muncd, nu urmeaza o forma de invatdmant si nu participa la
activitdti de formare profesionald, nici nu sunt inregistrati in evidentele Agentiei pentru
Ocuparea Fortei de Munca).

d) Resurse financiare limitate alocate din bugetul local pentru sustinerea activitatilor sociale si
implementarea de proiecte;

e) Numadr redus de personal de specialitate in cadrul compartimentului de asistenta sociala, ceea
ce Ingreuneaza activitdtile de teren si monitorizarea cazurilor;

f) Nivel scdzut de informare a populatiei privind drepturile sociale, serviciile disponibile si
procedurile de acces;

g) Lipsa unui sistem informatic integrat care sd permitd gestionarea unitard a datelor sociale la
nivel local,

h) Grad redus de implicare a comunitatii si a mediului privat in actiuni sociale;

1) Dificultati de transport pentru persoanele vulnerabile din satele apartinatoare, care ingreuneaza
accesul la servicii medicale si sociale;

j) Lipsa serviciilor de consiliere psihologica, de mediere scolara si ocupationald la nivel local;
k) Inexistenta unui plan local de interventie integrata pentru prevenirea si combaterea violentei

domestice, a abandonului scolar si a marginalizarii sociale.
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OPORTUNITATI

a) Posibilitatea obtinerii unor finantari nerambursabile sau sponsorizéri din partea
persoanelor juridice/fizice pentru dezvoltarea serviciilor sociale, n special pentru persoane
varstnice si copii/familii aflate in dificultate;

b) Legislatia existenta care ghideaza furnizarea beneficiilor si serviciilor sociale, iar politicile
sociale pun accent pe dezvoltarea acestora in comunitatile locale;

c) Identificarea si atragerea de voluntari - tineri, elevi sau studenti in domeniul asistentei
sociale, psithologiei, pentru implicarea acestora in diverse actiuni sociale.

d) Posibilitatea dezvoltarii de parteneriate cu O.N.G.-uri, culte religioase sau institutii publice
in vederea furnizarii de servicii sociale comunitare;
e) Accesarea programelor de finantare prin PNRR, Programul Incluziune si Demnitate Sociala
(PIDS) 20212027 si alte fonduri europene pentru dezvoltarea infrastructurii sociale;
f) Cresterea interesului la nivel judetean pentru infiintarea de centre comunitare integrate si
servicii de ingrijire la domiciliu;
g) Posibilitatea participarii personalului de asistentd sociala la programe de formare profesionala
finantate prin fonduri europene sau nationale;
h) Promovarea conceptului de economie sociala si a intreprinderilor sociale de insertie care pot

crea locuri de munca pentru persoane vulnerabile.

AMENINTARI
a) Schimbari legislative frecvente si lipsa coroborarii actelor normative relevante, ceea ce poate
crea incertitudine si dificultati in implementarea strategiilor;
b) Cresterea complexitatii problemelor sociale si necesitatea infiintarii unor servicii sociale noi,
care nu au fost prevazute initial.
c¢) Migratia tinerilor catre mediul urban sau in strainatate, ceea ce duce la imbatranirea populatiei
si la cresterea numarului de varstnici singuri;
d) Posibile limitari bugetare la nivel local si national, care pot afecta finantarea serviciilor
sociale;
e) Scaderea nivelului de implicare civica si solidaritate comunitarad in contextul economic actual,;
f) Riscul de accentuare a sdraciei si excluziunii sociale in randul familiilor cu copii si al
persoanelor Varstnice, in special in perioade de crizd economica;
g) Lipsa personalului calificat in domeniul asistentei sociale la nivel local si migrarea

specialistilor catre centre urbane;




h) Cresterea costurilor pentru intretinerea infrastructurii sociale si pentru implementarea
serviciilor noi in contextul inflatiei si al scumpirii utilitatilor.

Mentionam ca migratia fortei de muncd — determind separarea copiilor de parintii plecati la
munca in straindtate, generand vulnerabilitate psiho-emotionald si risc crescut de abandon scolar;
Cresterea constantda a numarului de beneficiari de servicii sociale, in special copii aflati 1n situatii
de risc si varstnici singuri,vulnerabili fara sprijin solid familial; Birocratia excesiva ce
ingreuneaza accesarea rapida a resurselor si implementarea masurilor de sprijin; Exodul tinerilor
din comuna Predesti catre mediul urban — reduce populatia activd, diminueaza potentialul de
implicare in viata comunitatii si slibeste suportul intergenerational; Imbitranirea demografica
acceleratd — cresterea proportiei de persoane varstnice dependente impune dezvoltarea

structurilor comunitare de suport.

Datele statistice la nivelul unititilor administrativ-teritoriale, respectiv datele statistice*

despre Comuna Predesti, judetul Dolj.

Asezare: Comuna Predesti este situata la 14 km. de Craiova pe drumul judetean 606 Craiova —
Vanju Mare.
Comuna Predesti se afla in N-V-ul judetului Dolj si se invecineaza la nord cu localitatile
Cotofenii de jos si Cerndtesti, la est, spre Craiova, cu Breasta, la sud cu Terpezita, in vest
aflandu-se in imediata vecinatate, comunele Sopot si Plesoi. Comuna cuprinde un sat mare,
centru de comuna, Predesti, respectiv, doud catune: Predestii Mici si Bucicani. Mai mult de 95 %
din populatia satului este concentrata in satul Predesti.
Comuna Predesti este construita pe vatra unei vechi asezari medievale, atestatd documentar inca
din anul 1514, numele localitagii datorandu-se unui capitan al lui Mihai Viteazu, boier stapan al
acestor locuri, anume Preda Buzescu.
Comuna Predesti, este alcatuitd din 3 sate componente: Predesti (resedinta de comund),
Predestii Mici, Bucicani
Comuna se intinde pe o suprafatd administrativa totald de 4351 ha. Suprafata intravilana este de
271,5 ha repartizatd astfel:

- Sat Predesti: 230 ha;

- Sat. Predestii Mici: 35,8 ha;

- Sat. Bucicani: 5,7ha.

4 sursa: https://insse.ro/cms/ro
https://dolj.insse.ro/
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Situatia repartitiei terenurilor pe categorii
Relieful este unul de campie-deal, comuna aflandu-se asezata intre doua dealuri, aflate de o parte
si de alta a soselei, dealuri pe care se afla atat cele douad islazuri comunale, cat si cea mai mare
parte a terenului agricol al comunei. Dealul dinspre nord este despartit de sat prin doua paraie,
mici, dar avand maluri foarte abrupte: Raznicul si Meretelul.
Suprafatia: Comuna se intinde pe o suprafatdi totald de 4351de hectare, din care:
AGRICOL 3943 ha(45%)
Arabil — 2239 ha
Livezi— 294 ha
Vii si pepiniere — 15 ha
Pasuni - 1395 ha
NEAGRICOL - 408 ha (55%)
Paduri — 139 ha
Ape — 21 ha
Constructii — 113 ha
Cai de comunicatii — 110 ha
NEPRODUCTIV - 25 ha
Populatie, demografie (RPL 2021)

Categoria de Numar Categoria de Numir
varsta persoane varsta persoane

0—-9ani 200 50 — 59 ani 253

10 — 19 ani 184 60 — 69 ani 214
20 — 29 ani 214 70 — 79 ani
30 -39 ani 182 Peste 80 ani

40 — 49 ani 271

Tn contextul mediului rural romanesc, populatia comunei Predesti poate fi considerati ca fiind
relativ tanara.

Structura pe sexe: 48,76% barbati, 51,24% femei

Etnie (2021): romani (92,6%); alte etnii (7,4%)

Religie (2021): ortodocsi (91,13%); alte religii (1,19%); necunoscutd/nedeclarata
(7,68%)

Educatie: reteaua scolard are Scoala Gimnaziala Predesti cu clasele I — VIII si o gradinitd
in care isi desfasoara activitatea 173 de elevi in ciclul primar si gimnazial si 37 de prescolari.

Scoala dispune de sala de sport, teren de sport, biblioteca precum si de laboratoare scolare.
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Sanatate: Pe raza localitatii Predesti 1si desfasoard activitatea trei cabinete medicale
umane, un cabinet stomatologic, un cabinet veterinar si un punct farmaceutic.
Infrastructura
Organizarea circulatiei si a transportului in teritoriul administrativ — cuprinde traseele de
drum national, drum judetean si drumuri comunale — ce asigura legatura intre localitatile
comunei $i a acestora cu localitatile judetului.
Cele mai importante trasee rutiere sunt:
DN 606 Craiova — Brabova — Cleanov — Melinesti;
DJ 606 B — Breasta — Crovna — Grecesti — Corzu
DC 77 — Predesti — Predestii Mici — Carstovani
De asemenea, exista o serie de drumuri comunale.
Aceste drumuri asigurd atat legéturile intre localitdtile componente ale comunei Predesti,
cat si intre acestea si restul localitatilor din judetul Dolj.
In interiorul intravilanelor localitdtilor componente tramele stradale reflecta dezvoltarea
in timp a acestora. La Predesti circulatia se face liniar, drumul judetean fiind coloana vertebrala a
acestui intravilan. Exista de asemenea o serie de drumuri interioare locale ce asigura legaturi atat
intre zonele de locuit cat si cu zonele economice.
Drumurile judetene sunt cu imbracaminti asfaltice.
Transportul interurban de calatori este asigurat pe caile de transport rutier existente.
Transportul de marfuri se realizeaza atat prin intermediul DJ606 si DJ606B ca si pe
drumurile comunale ce asigura legatura intre localitdtile comunei si celelalte comune invecinate.
Utilitati
— Comuna Predesti dispune de acces la reteaua de energie electricd pe intreaga
suprafata;
— Reteaua de telefonie fixa, mobila si internet este operationala in totalitate;
— Comuna nu este dezvoltata suficient la capitolul drumuri.
— Numarul total de locuinte din comuna Predesti este de 824
— Comuna Predesti, dispune 1n prezent de un sistem centralizat de alimentare cu apa
potabila.
Economie locala . Elemente principale ale economiei locale
-Dominanta agriculturii si zootehniei. Economia din comuna Predesti este In mare parte
agricold. Localnicii se ocupa cu cultivarea terenurilor arabile, plante tehnice, dar si cu cresterea

animalelor.
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-Comert, constructii si servicii. Pe langd agricultura, exista activitdti comerciale locale, firme
mici, prestari de servicii, $i constructii, ceea ce ofera surse alternative de venit si locuri de munca

n comunitate.

-Proiecte de infrastructura si de dezvoltare

-Comuna Predesti a accesat finantari prin programul ,,Anghel Saligny” pentru reteaua de
canalizare si statia de epurare. Existd un proiect de constructie a unui bloc social de 20 de

locuinte, destinat cadrelor medicale, persoanelor cu venituri reduse si altor categorii vulnerabile.

-Se deruleaza demersuri pentru dezvoltdri in domeniul energiei regenerabile (ex: productie de

energie electrica pentru autoconsum).

-Resurse de infrastructura rutiera si teritoriala

-Localitatea este situata pe drumul judetean DJ 606 (Craiova — Vanju Mare), ceea ce ajuta la
conectivitate catre Craiova, un mare centru urban.
Provocari si limitari

o Alimentare cu apa / canalizare - comuna nu dispune de reteaua de alimentare cu apa
potabila pe intreg teritoriul. Canalizarea si statia de epurare sunt proiecte in derulare/prin
finantare pentru toatd comuna.

o (az metan - exista exploatari de gaz metan, dar nu s-au realizat inca racordari din cauza
lipsei de fonduri.

e Locuinte sociale si conditii demografice - problema locuintelor sociale existad, mai ales
pentru categoriile vulnerabile. Proiectul de bloc de locuinte sociale € un pas in aceasta
directie, dar nu inca implementat complet.

e Dependenta de agricultura - desi agricultura ofera destabilitate economica stabila, are si
riscuri (vreme, piatd, infrastructurd) care pot afecta veniturile comunitatii.

Riscuri naturale: in comuna Predesti nu s-au identificat zone de inundatii, cursurile

paraielor Raznic si Meretel au fost regularizate si indiguite.

Profilul nevoilor sociale — Comuna Predesti, judetul Dolj

Analiza socialda realizatda la nivelul comunei Predesti evidentiaza existenta unor grupuri
vulnerabile care necesitd masuri specifice de sprijin si servicii sociale adaptate. Principalele
nevoi identificate se concentreaza in urmatoarele domenii:

Copii si tineri
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Se constata necesitatea intensificarii masurilor de prevenire a abandonului scolar si de sprijin
pentru elevii aflati in risc educational. Totodata, se impune integrarea copiilor aflati in afara
sistemului educational si dezvoltarea de servicii educationale adaptate copiilor cu cerinte
educationale speciale (CES). O prioritate 0 constituie asigurarea sprijinului psihologic si
social pentru copiii afectati de migratia parentala, prin infiintarea unui Centru de zi pentru
consiliere si sprijin destinat parintilor si copiilor.

Varstnici

La nivelul comunitatii se remarcd nevoia de servicii de consultanta si sprijin la domiciliu
pentru persoanele varstnice vulnerabile, precum si de centre de zi destinate socializirii si
prevenirii izolarii sociale. De asemenea, se impune dezvoltarea de servicii medicale si de
ingrijire adaptate nevoilor persoanelor varstnice cu afectiuni cronice.

Persoane cu dizabilitati

Se evidentiaza necesitatea accesibilizirii infrastructurii publice si a dezvoltarii de servicii de
recuperare, reabilitare si integrare sociala pentru persoanele cu dizabilitati. De asemenea, este
necesar sprijinul constant pentru familiile care au Tn ingrijire persoane cu handicap, prin
consiliere, instruire si facilitati de respiro.

Someri si persoane active

Se contureazd nevoia de implementare a programelor de reintegrare profesionala si de
formare si recalificare pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca. Totodata, este
necesara stimularea antreprenoriatului local si a economiei sociale, ca instrumente de
ocupare si incluziune socio-profesionala.

Sanatate

Comunitatea are nevoie de acces imbunatitit la servicii medicale primare si preventive,
precum si de campanii de informare si educatie pentru sanatate, menite s contribuie la
prevenirea bolilor cronice. Se impune, de asemenea, reducerea numirului de persoane
neasigurate medical si consolidarea cooperarii dintre autoritatea locala si unitatile sanitare din
teritoriu.

Profilul nevoilor sociale din Comuna Predesti reflectd o comunitate cu vulnerabilitati multiple,
dar si cu potential semnificativ de dezvoltare prin interventii integrate. Principalele domenii
prioritare vizeazd protectia copilului si sprijinul parental, imbunitatirea calitatii vietii
persoanelor varstnice si a celor cu dizabilititi, cresterea gradului de ocupare a fortei de
munca si accesul echitabil la servicii medicale si educationale. Aceste constatari
fundamenteaza necesitatea dezvoltirii unei retele locale de servicii sociale si socio-
educationale, orientate spre preventie, incluziune sociald si sprijin comunitar. In acest sens,

autorititile locale vor urmari diversificarea serviciilor existente, in parteneriat cu institutiile
14



publice judetene, organizatiile neguvernamentale si mediul privat, pentru a asigura un sistem
social coerent, sustenabil si centrat pe nevoile reale ale beneficiarilor.

- Consultarea reprezentantilor administratiei publice locale, a potentialilor beneficiari sau a
studiilor de caz existente;

Procesul de fundamentare a infiintarii Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii ,,Predesti’’ a inclus consultarea directa a reprezentantilor administratiei publice
locale, a cadrelor didactice din scolile locale, a medicului de familie si a asistentului social
comunitar etc. In cadrul sedintelor de lucru si al intalnirilor organizate la nivel local, au fost
identificate principalele probleme cu care se confrunta copiii si familiile din comunitate.

De asemenea, au fost colectate informatii de la potentialii beneficiari prin discutii
informale, vizite la domiciliu s1 observatii sociale, realizate de catre personalul de specialitate din
cadrul Primariei.

Analiza situatiilor sociale existente a evidentiat cazuri de copii cu risc de abandon scolar,
familii monoparentale, parinti cu dificultati in indeplinirea responsabilitatilor parentale si copii
cu nevoi de sprijin emotional si educational. Aceste consultdri si date au stat la baza justificarii
necesitatii infiintarii centrului de zi, ca raspuns la o parte din nevoile reale identificate in

comunitatea Predesti.

- Solicitarea de consiliere din partea agentiei judetene pentru plati si inspectie sociald,
n conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare.

In conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu
modificdrile si completarile ulterioare, Primaria comunei Predesti a analizat posibilitatea
solicitdrii de consiliere metodologicd din partea Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie
Sociala Dol;.

Avand in vedere ca documentatia de infiintare a Centrului de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si Copii ,, Predesti’’ a fost elaborata cu respectarea prevederilor legale in
vigoare si in baza ghidurilor metodologice oficiale, pand la aceasta datd nu a fost transmisd o
solicitare oficiald de consiliere citre AJPIS Dolj. In situatia in care, pe parcursul procesului de
autorizare/acreditare, va fi necesara clarificarea unor aspecte suplimentare, Primaria Predesti va

solicita sprijinul institutiei competente.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupa caz, ale serviciilor sociale pe
care furnizorul de servicii sociale intentioneazdi sa le infiinteze, respectiv

- Categoria de beneficiari si caracteristici specifice
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La nivelul comunei, principalele probleme sociale identificate in urma activitatii de zi cu
zi a personalului social al primariei comunei Predesti, lipsa centrelor de consiliere si sprijin
parinti si copii, pentru spijinirea copiilor aflati in situatie de vulnerabilitate cat si a parintilor
acestora, este lipsa locurilor de munca pentru adultii din familii vulnerabile, programe de
protectiec pentru persoanele varstnice dependente din comunad etc. nevoie de campanii de
informare si constientizare a necesitdtii integrarii pe piata muncii etc.

Scopul consilierii parintilor, a copiilor, este de a promova un mediu mai bun si sandtos in
cadrul familiei si nu doar, insa acest lucru se realizeaza prin promovarea bunei intelegeri intre
membrii familiei, facadndu-i sa comunice activ intre ei. Existd diferite motive predominante
necesare pentru prevenire, a evitarii situatiei de risc (se are in vedere asigurarea evitdrii unor
situatii cum ar fi: riscul de excluziune sociala, violenta, abandonul scolar, separarea copilului
de familie etc.). Astfel subliniem importanta privind consilierea sociala, cat si juridica,
psihologica / psihopedagogica ce este o nevoie la nivelul comunei Predesti deoarece educatia
este un factor cheie in dezvoltarea atat a comunei cat §i a intregii societati fiind un instrument
puternic pentru a modela viitorul. Toti copiii comunei Predesti au dreptul sa fie ajutati sa se
dezvolte normal, sd isi atingd maximul de potential, Insd In cadrul comunei existd copii
vulnerabili din cauza problemelor ce exista in familiile acestora, de aceea lucrul in echipa e bine
venit ca abordare interdisciplinard a problematicii copiilor. Sunt vizate aceste situatii existente de
vulnerabilitate ale copiilor comunei, fard discriminare, pentru a oferi sanse egale de ingrijire,
crestere, educatie, In situatiile de instabilitate familiala, copii cu un périnte, sau fard ambii
parinti, copii crescuti de bunici, sau de alti membrii ai familiei extise, sau alte situatii precum
cele cu risc determinat de sdnatate precard sau deficiente de orice natura.

Astfel Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Predesti’’ va oferi:
serviciul de informare si consiliere sociald, servicul de consiliere psihologica ( individualad si de
grup), serviciul de consiliere juridica, serviciul de consiliere si sprijin educational si dezvoltare
personald pentru copii/ consiliere si sprijin pentru parinti etc.

Obiectiv general: Infiintarea si operationalizarea Centrului de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii ,,Predesti”, ca structurd comunitard de servicii sociale menitd sa
sprijine prevenirea separarii copilului de familie, sa promoveze bunastarea copilului si

responsabilizarea parintilor, contribuind la dezvoltarea durabild a comunitétii.

Scopul general al planului este prevenirea separarii copiilor de mediul familial, prin
crearea unui mediu stabil, sigur si favorabil dezvoltarii copiilor si sustinerii familiilor in

dificultate.
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Activitatile planificate includ: informare sociala si consiliere; terapie suportiva si suport
emotional; informarea parintilor privind drepturile si obligatiile legale; asistenta in redactarea de
documente sau cereri; activitati educative extracurriculare pentru copiii din familii vulnerabile;
activitati recreative, educative si de socializare.

Functia generali® este de: prevenire a separirii copilului de familie, identificarea
timpurie a situatiilor de risc, sprijin pentru mentinerea copilului in mediul, familial,
monitorizarea familiilor vulnerabile.

Categoria de beneficiari si caracteristici specifice

(in conformitate cu Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata, cu modificarile si completdirile ulterioare, si Legea nr. 100/2024 privind serviciile
sociale)

A. Copii aflati In situatii de risc-sunt inclusi copiii expusi unor forme de vulnerabilitate
precum: neglijare, dificultdti de integrare scolara sau sociald, violentd in familie, lipsa accesului
la servicii de baza. Aceasta categorie include si copiii aflati in risc de separare de parinti, Tn
sensul art. 51 din Legea nr. 272/2004. Tn mod particular, se regisesc aici copiii proveniti din
familii aflate Tn situatii de criza (calamitati naturale, lipsa locuintei, pierderea veniturilor,
decesul unui membru al familiei, divortul sau separarea parintilor etc.), pentru care modalitatea
de interventie trebuie sa fie rapida. Planul de servicii elaborat in aceste cazuri va cuprinde masuri
imediate de sprijin menite sd sustind familia pana la repunerea in drepturi si depdsirea situatiei
care a generat criza.

B. Copii separati de parinti

potrivit art. 64 din Legea nr. 272/2004 cu modificarile si completarile ulterioare, aceasta
categorie include copiii aflati in plasament la:

-0 persoana sau familie,

-un asistent maternal,

-un serviciu de tip rezidential.

Planul individualizat de protectic trebuie sa urmareascda, in cel mai scurt timp posibil,
identificarea unei solutii cu caracter permanent, respectiv: reintegrarea in familia naturala,

adoptia nationald sau integrarea socio-profesionald, in functie de interesul superior al copilului.

5 Aceste functii sunt in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 27/2019, Anexa 1 — Standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare §i fard cazare destinate copilului si familiei (cod 8899 CZ-F-I), respectiv cu reglementarile Legii nr.
197/2012 si Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

17



C. Copii ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate

conform art. 107-109 din Legea nr. 272/2004 cu modificarile si completarile ulterioare, acesti
copii constituie o categorie vulnerabild cu risc ridicat de excluziune sociala. Impactul separarii
este accentuat 1n situatiile in care copiii sunt lasati in grija unor membri ai familiei extinse sau a
altor persoane din afara acesteia, care nu sunt desemnate legal ca reprezentanti. Lipsa unui mediu
familial stabil si securizant afecteaza dezvoltarea psiho-emotionald, avand drept consecinte:
-diminuarea Tncrederii in sine,

-scdderea performantelor scolare,

-cresterea absenteismului,

-abandon scolar, in cazuri extreme etc.

D. Copii abuzati, neglijati sau supusi exploatarii

conform art. 94-96 din Legea nr. 272/2004, abuzul, neglijarea si exploatarea constituie forme de
rele tratamente aplicate copilului de cétre parinti sau de catre orice altd persoana aflata intr-o
relatie de raspundere, incredere ori autoritate. Aceste fapte produc vatamare actuald ori
potentiala sdnatatii copilului si i pun in pericol viata, dezvoltarea si demnitatea. Fenomenul este
frecvent asociat cu dificultdti socio-economice majore in cadrul familiei si impune interventia de
urgenta prevazuta la art. 92 alin. (1) din lege. Rezumand categoria de beneficiari si caracteristici
specifice-(in conformitate cu Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, si Legea nr. 100/2024 privind

serviciile sociale).

Categoria Definitie legald / descriere Articole de lege aplicabile
de
beneficiari
Copii aflati | Copii expusi neglijrii, dificultatilor de Art. 51 din Legea nr. 272/2004

in situatii de | integrare scolard/sociald, violentei in familie, | privind protectia si

risc lipsa accesului la servicii de baza. Include si promovarea drepturilor
copiii aflati 1n risc de separare de parinti si cei | copilului, republicata, cu
proveniti din familii aflate in situatii de crizda | modificarile si completarile
(calamitati, lipsa locuintei, pierderea ulterioare

veniturilor, deces, divort, separare).

Copii Copii aflati in plasament la persoand/familie, | Art. 64 din Legea nr. 272/2004
separati de asistent maternal sau serviciu rezidential. privind protectia i
parinti promovarea drepturilor
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copilului, republicata, cu

modificarile si completarile

ulterioare
Copii Categorie vulnerabila cu risc ridicat de Art. 107-109 din Legea nr.
ai caror excluziune sociald; lipsa reprezentantului 27212004 privind protectia §i
parinti legal; impact negativ asupra dezvoltarii psiho- | promovarea drepturilor
sunt plecati | emotionale. copilului, republicata, cu

modificarile si completarile

in strdindtate ulterioare

Copii Abuzul, neglijarea si exploatarea de catre Art. 92 51 94-96 din Legea nr.

abuzati, parinti sau alte persoane in pozitie de 272/2004 privind protectia si

neglijati autoritate. promovarea drepturilor

sau supusi copilului, republicata, cu

exploatarii modificarile si completarile
ulterioare.

-Codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale:

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Predesti’> cod

serviciu social -8899 CZ-F-I.

Un set-cheie de indicatori de performanta ai serviciului social
Indicatorii de performantd ai Centrului de zi de consiliere §i sprijin pentru parinti si copii
Predesti’’ sunt esentiali pentru evaluarea eficientei si impactului serviciilor oferite, si trebuie sa

reflecte in mod clar eficienta, calitatea serviciilor oferite si impactul asupra beneficiarilor.

Indicatori de eficienta
-Numarul total de beneficiari (copii si parinti) care vor accesa serviciile centrului: minimum
50/an
-Gradul de ocupare a capacitatii centrului: peste 80% din capacitatea aprobata lunar
-Numaérul mediu de sedinte de consiliere/activitati socio-educative realizate lunar: minimum
4/grup

-Numarul de activitati de grup desfasurate lunar (pentru copii si/sau parinti): minimum 2/luna.
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Indicatori de calitate

-Gradul de satisfactie al beneficiarilor pentru serviciile oferite: peste 85% (pe baza
chestionarelor de evaluare)

-Respectarea planurilor individualizate de interventie: peste 90% din cazuri monitorizate
trimestrial

-Proportia personalului calificat conform cerintelor standardelor minime: 100%

-Numarul de supervizari/sedinte de formare profesionala pentru personal: minimum 2/an.

Indicatori de impact

-Procentul parintilor care si-au imbunatatit abilitatile parentale conform evaluarilor
initiale/finale: minimum 70%

-Procentul copiilor care au inregistrat progrese in planul individual (emotional, comportamental,
educational): minimum 60%

-Numarul cazurilor in care s-a prevenit separarea copilului de familie: minimum 3/an

-Numarul de colabordri/parteneriate cu institutii locale (unitdti de invatamant, politie, medic de

familie, D.G.A.S.P.C-Dolj etc.): minimum 4/an.

Indicatorii de performanta vor fi monitorizati si evaluati anual prin rapoartele de activitate ale
serviciului social, in conformitate cu legislatia actualizatd, cu prevederile Legii nr. 100/2024 si
ale Ordinului nr. 27/2019 privind standardele minime de calitate aplicabile. Precizam ca scopul
planului este de a raspunde integrat si sustenabil nevoilor sociale ale comunitatii din Comuna
Predesti, prin dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale destinate copiilor, parintilor,
varstnicilor, persoanelor cu dizabilitati si altor categorii vulnerabile. Planul are la baza principiile
egalitatii de sanse, incluziunii sociale, prevenirii separarii copilului de familie si responsabilizarii
comunitatii. Rezultatele evaluarii indicatorilor de performantd vor fundamenta actualizarea
periodicd a planului de dezvoltare si adoptarea de masuri corective, astfel incat serviciile sociale

furnizate sd corespunda permanent nevoilor reale ale comunitatii.

3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevazute in standardele minime de calitate
aplicabile serviciului cod 8899 CZ-F-I

Aceste proceduri sunt elaborate Tn conformitate cu Standardele Minime de Calitate pentru
serviciul social de tip centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, cod 8899 CZ-
F-1, aprobate prin Ordinul nr. 27/2019 al MMJS, cu modificarile si completarile ulterioare.

Primaria comunei Predesti, in calitate de furnizor de servicii sociale, a initiat procesul de

elaborare a procedurilor de lucru prevazute de Standardele minime de calitate pentru serviciul
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social cod 8899 CZ-F-1 — Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, conform
Ordinului nr. 27/2019.

Documentatia include proceduri care acopera toate modulele si standardele prevazute de
legislatia 1n vigoare, respectiv: accesarea serviciului, evaluarea, planificarea, furnizarea si
inchiderea interventiei, respectarea drepturilor beneficiarilor, precum si management si resurse
umane etc. Procedurilevor fi redactate astfel incat sa reflecte modul concret de organizare si
functionare a serviciului social la nivelul comunei Predesti si sa asigure indeplinirea indicatorilor
de calitate pentru nivelul I (minim obligatoriu). Acestea vor sta la baza activitatii centrului,
urmand sa fie implementate dupd obtinerea licentei de functionare.

Monitorizarea aplicarii procedurilor si evaluarea periodica a eficientei acestora se va realiza prin
rapoartele anuale de activitate, in conformitate cu prevederile legale privind asigurarea calitatii in

domeniul serviciilor sociale.

4. Includerea procedurilor de lucru a indicatorilor de performanti, in cazul in care
acestia depasesc cerintele previazute in standardele minime de calitate.

In situatia in care indicatorii de performanti specifici serviciului cod 8899 CZ-F-I
depasesc cerintele stabilite in standardele minime de calitate (Ordinul nr. 27/2019), se prevad
proceduri de lucru operationale pentru integrarea, monitorizarea si raportarea acestor indicatori
suplimentari.

Procedurile includ: stabilirea tintelor anuale si a responsabililor pentru fiecare indicator
care depaseste standardele, definirea metodologiei de colectare si validare a datelor, analiza
trimestriald a rezultatelor si raportarea acestora catre functionarii primariei si consiliul local. De
asemenea, se prevad corectii In planificarea activitatilor si in alocarea resurselor, in functie de
performantele constatate.

Includerea procedurilor de lucru si a indicatorilor de performantd in activitatea Centrului
de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Predesti” reprezintd un demers esential
pentru garantarea calitatii serviciilor sociale oferite si pentru asigurarea unei interventii eficiente,
adaptate nevoilor reale ale beneficiarilor. Atunci cand procedurile si indicatorii de performanta
depasesc cerintele standardelor minime de calitate, centrul demonstreaza un angajament crescut

fatd de excelentd, dezvoltare profesionald si imbunititirea continui a serviciilor®.

8 Notd: Dacd standardul minim prevede organizarea unei activitdti de grup pe lund pentru pdrinti, iar centrul organizeazd cel
putin trei astfel de activitati lunar, atunci indicatorul de performanta este depasit.

De asemenea, daca evaluarea planului individualizat de interventie se realizeaza o data la doud luni, in loc de trei luni, conform
cerintelor minime, atunci procedura de lucru reflectd un nivel superior de calitate.
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Tn procesul de elaborare a procedurilor de lucru pentru Centrul de zi, sunt integrati
indicatorii de performanta corespunzitori nivelului minim de calitate (nivel 1), in conformitate
cu prevederile Ordinului nr. 27/2019. Totodata, Primdaria comunei Predesti isi propune, pe
treptata a unor indicatori de performantd care depdsesc cerintele minime prevazute de
standardele aplicabile, in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite. Acest demers va tine cont
de nevoile specifice ale comunitatii si de capacitatea administrativa si financiara a furnizorului.

Procedurile de lucru sunt instrumente esentiale care ghideaza desfasurarea activitatilor
zilnice, de la admiterea beneficiarilor, evaluarea si planificarea interventiei, pand la furnizarea
efectiva a serviciilor, monitorizare, incetare si feedback. Dacd aceste proceduri sunt detaliate,
clare si includ pasi suplimentari fatd de cerintele standardelor minime (de exemplu, evaluari mai
frecvente, metode moderne de interventie, instrumente digitale de monitorizare), ele vor devini
garantia ale unei practici profesioniste si eficiente.

Stabilirea unor indicatori de performantd superiori celor minimi reprezintd un efort
strategic. Exemple de astfel de indicatori pot include: cresterea numarului de beneficiari fata de
minimul cerut; oferirea unor servicii mai variate sau mai frecvente; asigurarea participarii la
formare continud pentru tot personalul; cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor peste
pragul minim; atingerea unui impact social mai mare, cum ar fi prevenirea mai multor cazuri de
separare copil-familie.

Beneficiile includerii indicatorilor si procedurilor extinse sunt: asigurarea unei interventii
mai eficiente si mai rapide in cazurile sociale; cresterea increderii beneficiarilor si comunitatii in
serviciul oferit; crearea unui model de buna practica ce poate fi replicat si in alte comunitati;
facilitarea atragerii de finantari suplimentare (fonduri europene, sponsorizari etc.); imbunatatirea
constanta a nivelului profesional al echipei centrului.

Astfel, daca standardul prevede o activitate de grup pe lund pentru parinti, iar centrul
organizeaza cel putin trei astfel de activitdti, indicatorul de performantd este depasit. Daca
evaluarea planului individualizat de interventie se face la fiecare doud luni, in loc de trei luni
conform standardului, atunci procedura de lucru este superioard cerintelor, iar acest tip de
abordare va fi implementat in cadrul centrului.

Concluzie:

Includerea acestor proceduri de lucru si indicatori de performanta, care depasesc standardele
minime, dovedeste angajamentul Centrul de zi de consiliere §i sprijin pentru paringi si copii
,, Predesti” pentru furnizarea de servicii sociale de calitate, centrate pe nevoile beneficiarilor si
adaptate comunitatii. ACeasta abordare contribuie la profesionalizarea serviciilor sociale si la

consolidarea unei retele locale eficiente de sprijin pentru parinti si copii aflati in dificultate.
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Monitorizarea indeplinirii acestor indicatori de performantd, inclusiv a celor superiori
cerintelor minime, se va realiza prin rapoartele anuale de activitate si prin evaluarile periodice
in conformitate cu prevederile legale actualizate mentionate mai sus.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor la Centrul de zi de consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,, Predesti”.
Mentiondm ca aceastd estimare are un caracter orientativ si se bazeaza pe bune practici in
managementul serviciilor sociale, pe experienta centrelor similare deja functionale la nivel
national, precum si pe structura de costuri impusd de Standardele Minime de Calitate aplicabile
serviciului social de tip centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii (cod 8899
CZ-F-1). Estimarea ia Tn considerare atat costurile directe, cat si costurile indirecte necesare
pentru functionarea eficientd a centrului si pentru atingerea indicatorilor de performantd asumati,
inclusiv a celor care depasesc cerintele minime. Deci Se raporteaza la componenta echipei
propuse, salariile minime sau uzuale in sistemul public, cheltuieli administrative minime, si
conform celor mentionate mai sus-necesititi legate de standardele Ordinului nr. 27/2019”.
Estimarea costurilor va fi actualizatd periodic, in functie de evolutia preturilor, resurselor
financiare disponibile si prioritatilor stabilite prin hotdrarile Consiliului Local, pentru a asigura

transparenta si sustenabilitatea financiara a serviciului.

1. Cheltuieli de personal (resurse umane specializate)

Nr. Cost Total
Functie Norma )
persoane | brut/luni/persoana | lunar (lei)

Coordonator centru-jurist 1 norma 1 6.000 lei

Asistent social/inspector cu _
o _ ‘ 1 norma 6.500 lei
atributii In asistenta sociala

Psiholog/psihopedagog 1 norma 6.500 lei

Educator 1 norma 5.000 lei

ngrijitor/auxiliar 1 norma 4.000 lei

Personal administrativ 0,5 norma 4.000 lei

TOTAL LUNAR PERSONAL

’Nota de subsol: Standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale sunt reglementate prin Ordinul
ministrului muncii si justitiei sociale nr. 27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale destinate copilului si familiei, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 54 din 22
ianuarie 2019, cu modificarile si completarile ulterioare. Aceste standarde stabilesc cerintele minimale obligatorii
privind organizarea, functionarea si calitatea serviciilor sociale, constituind baza pentru acordarea licentei de
functionare conform prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.
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2.Cheltuieli materiale si logistice

Categorie

Estimare lunara (lei)

Materiale educative si didactice

5.000

Consumabile igienico-sanitare

1.500

Alimente/gustari pentru copii

4.500

Rechizite i materiale creative

2.000

Costuri utilitati (apa, gaz, curent)

2.500

Mentenanta si reparatii

1.000

Echipamente IT si licente software

3.500

TOTAL LUNAR MATERIALE

3.Servicii externe si colaborari

Categorie

20.000

Estimare lunara (lei)

Supervizare personal

4.000

Formare profesionala continua

2.000

Colaborari cu specialisti externi (medic, terapeut etc.)

2.000

Transport pentru activitdti externe

1.000

Activitati recreative/comunitare

1.500

Evaluari psihologice standardizate

1.000

TOTAL LUNAR SERVICII EXTERNE

4.Cheltuieli administrative si indirecte

Categorie

11.500

Estimare lunara (lei)

Telefon, internet, corespondenta

700

I Consumabile birou

300

Asigurari, taxe, avize

600

Contabilitate externa/consultantd

800

Promovare/activitati de informare

500

TOTAL LUNAR CHELTUIELI INDIRECTE

2.900
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REZUMAT TOTAL LUNAR

Categorie Estimare lunara (lei)

Cheltuieli de personal 30.000

Cheltuieli materiale si logistice 20.000

Servicii externe si colaborari 11.500

Cheltuieli administrative 2.900

TOTAL GENERAL/LUNA 64.400

Estimare anuala

64.400 lei x 12 luni = 772.800 lei/an (costul lunar=64.400 lei, costul mediu pe beneficiar
2928 lei lunar).

Valoarea totald a costurilor necesare va fi ajustata in functie de bugetul local disponibil,
sursele de finantare complementare (fonduri externe, proiecte, sponsorizdri) si va fi detaliatd in

planul financiar anual al centrului.

Concluzie

Aceasta estimare financiara urmareste sa fundamenteze o planificare realista a
resurselor necesare pentru functionarea eficienta a Centrului de zi de consiliere si sprijin parinti
si copii ,, Predesti”, in vederea atingerii indicatorilor de performanta stabiliti prin standardele
minime de calitate si a furnizarii unor servicii sociale adecvate si continue, in conformitate cu

legislatia in vigoare §i cu nevoile identificate ale comunitatii locale.

Valoarea totald estimatd poate varia in functie de mai multi factori dinamici, inclusiv:
modificari legislative, majorari salariale reglementate prin acte normative, ajustdri determinate
de proiecte implementate prin fonduri externe, implicarea voluntarilor, precum si nevoi specifice

ale beneficiarilor.

Implementarea acestor costuri este necesara pentru: atingerea indicatorilor de
performantd; aplicarea corectd a procedurilor de lucru previzute in standardele minime de
calitate; asigurarea calitatii, profesionalismului si continuitatii serviciilor sociale oferite la nivelul

comunei Predesti.
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Sustenabilitatea serviciului va fi asiguratd printr-un mix de resurse financiare si materiale,
avand ca baza bugetul local al Comunei Predesti si fiind completata de:

-contributii financiare si materiale provenite din sponsorizari si donatii;

-contributii individuale si implicarea directd a comunitatii;

-parteneriate public—privat in domeniul social, educational si medical,

-atragerea de finantdri externe nerambursabile, inclusiv fonduri europene si programe
guvernamentale dedicate dezvoltarii serviciilor sociale;

-crearea si consolidarea unei retele locale de voluntariat care sd sprijine activ copiii si familiile
vulnerabile, precum si persoanele vérstnice aflate in nevoie;

-dezvoltarea de proiecte si initiative comunitare cu componentd de autofinantare, menite sd
diversifice sursele de venit si sa reduca dependenta exclusiva de bugetul local.

Aceastd abordare integratd va permite nu doar mentinerea serviciului, ci si extinderea lui,
raspunzind evolutiei nevoilor comunitatii si creand premisele pentru o interventie socialad
eficienta, sustenabila si adaptatd schimbarilor demografice si socio-economice din comuna
Predesti. Monitorizarea si raportarea periodicd a utilizarii resurselor se vor realiza conform
legislatiei in vigoare, prin rapoarte anuale de activitate prezentate Consiliului Local si transmise
autoritatilor competente stabilite prin actele normative aplicabile, asigurand transparenta si

responsabilitatea utilizarii fondurilor.

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregati punerea in
functiune a serviciului social

Pentru pregatirea punerii in functiune a Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii ,,Predesti” (cod 8899 CZ-F-I), a fost realizata o analiza detaliata privind resursele
materiale, umane, logistice si financiare necesare, conform cerintelor previazute in standardele
minime de calitate (Ordinul nr. 27/2019).

Resurse umane specializate

Au fost identificate posturile necesare si s-au estimat costurile aferente angajarii
personalului de specialitate:  coordonator centru (jurist), asistent social/inspector,
psiholog/psihopedagog, educator, Ingrijitor/auxiliar si personal administrativ.

Resurse materiale si logistice

Au fost estimate necesitatile de dotare cu mobilier, echipamente IT, materiale educative
si igienico-sanitare, precum si costurile de intretinere a spatiului (utilitati, reparatii, mentenanta).

Servicii externe si colaborari

Au fost prevazute fonduri pentru colaborarea cu specialisti externi, servicii de

supervizare si formare profesionald, precum si pentru activitdti recreative si comunitare.
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Resurse administrative si indirecte
Bugetul include costuri pentru telefonie, internet, corespondenta, avize, servicii de contabilitate
si promovare, necesare functiondrii legale si vizibilitatii centrului.

Alocarea financiara

Resursele financiare necesare vor fi asigurate din bugetul local al Primariei Comunei
Predesti, completate prin atragerea de fonduri nerambursabile, sponsorizari, donatii, contributii
individuale si prin implicarea unei retele locale de voluntari. Valoarea totala estimata pentru
functionarea lunara este de 64.400 lei, ceea ce echivaleaza cu aproximativ 772.800 lei/an.

Aceastd alocare asigurd respectarea cerintelor de calitate, functionarea conforma a
serviciului si impactul pozitiv asupra familiilor si copiilor beneficiari.

Identificarea si alocarea acestor resurse reprezintd un pas esential in operationalizarea Centrului
de zi de consiliere si sprijin parinti si copii,,Predesti’” si in asigurarea unui cadru adecvat pentru
furnizarea de servicii sociale de calitate, adaptate nevoilor parintilor si copiilor din comunitate.
Precum am mentionat si mai sus, identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregati
punerea in functiune a serviciului social se va face din bugetul local cu personalul social al
primariei comunei Predesti, si din colaborari, pentru un psiholog/psihopedagog, un asistent
social, un educator, un consilier juridic (coordonator centru), precum si prin activitati de
voluntariat. Pentru a pregati punerea in functiune a serviciului social ,, Centrul de zi de consiliere

2

si sprijin pentru parinti si copii ,, Predesti”, este esentiala o planificare riguroasd a identificarii
st alocarii resurselor necesare- resurse umane - este necesar un personal calificat si suficient, in
functie de specificul activitatilor si de numarul estimat de beneficiari, cu actiuni evidente de
stabilirea fiselor de post, derularea procedurilor de recrutare si selectie, formare initiala (instruire
privind legislatia sociala, protectia copilului, metode de lucru etc.), resurse materiale si logistice
Cu spatiu adecvat, autorizat conform normelor in vigoare (DSP, ISU), dotari interioare: mobilier
(mese, scaune, dulapuri, rafturi), echipamente IT (calculatoare, imprimante). ldentificarea
surselor de finantare va fi din: buget local, sponsoriziri, parteneriate, voluntariat (elaborarea
bugetului de functionare: salarii, utilitati, consumabile, cheltuieli administrative etc., acorduri si
conventii de finantare, dupa caz) etc.

Din punct de vedere al resursei administrative - resurse legislative si administrative,
acreditarea serviciului social, obtinerea licentei de functionare etc. Importanta parteneriatelor-
precum parteneriate cu scoli, D.G.A.S.P.C.-Dolj, politie, D.S.P., O.N.G.-uri, implicarea
comunitatii — voluntari, consiliul local, parinti etc.

Etapele sunt urmatoarele: planificare si bugetare, amenajare spatiu, delegare/ recrutare

personal, acreditare si licentiere, incepere funtionare centru.
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Toate aceste resurse mentionate mai sus vor fi identificate si alocate Tn conformitate cu
prevederile Legii nr. 100/2024 privind serviciile sociale si cu normele metodologice aplicabile,
pentru a garanta functionarea legald si sustenabild a serviciului iar alocarea resurselor va fi
monitorizatd anual prin rapoartele de activitate, urmand ca, in functie de nevoile reale ale
comunitatii si de modificarile legislative sau bugetare, sa fie realizate ajustarile necesare.

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii
activitatii, prevazute de legislatia in vigoare.

Primdria Comunei Predesti detine toate avizele si autorizatiile administrative necesare
desfasurarii activitatilor specifice serviciilor sociale propuse, in conformitate cu legislatia in
vigoare. Acestea sunt aferente functionarii Centrului de zi pentru consiliere §i sprijin pentru
parinti si copii,,Predesti’’, nregistrat sub cod serviciu social 8899 CZ-F-I, si asigura
respectarea cerintelor legale privind sdnatatea publica, siguranta beneficiarilor si conformitatea
spatiilor utilizate. Documentele justificative (autorizatie sanitara, aviz ISU, certificare spatiu,
etc.) au fost emise de institutiile competente (DSP, ISU, DSVSA, Primarie, ITM etc.). Centrul
de zi pentru consiliere si sprijin va fi in incinta imobilului primariei Predesti si are o suprafata
de 40 mp. Mentinerea valabilitatii acestor autorizatii administrative este obligatorie pe intreaga
perioada de functionare a Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii,
pentru a garanta respectarea normelor legale privind sanatatea, securitatea si siguranta

beneficiarilor

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare
interna.

Acordarea serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi de consiliere si sprijin pentru parinti si
copii ,, Predesti” se realizeaza in conformitate cu procedurile operationale aprobate prin Decizia
furnizorului de servicii sociale, in baza prevederilor legislatiei In vigoare si a standardelor
minime de calitate aplicabile, conform Ordinului nr. 1040/2024. Setul de proceduri aprobate
include, in mod obligatoriu, mecanisme de evaluare interna, cu rol esential in asigurarea calitatii,
eficientei si eficacitatii serviciilor sociale furnizate.

Aceste mecanisme vizeaza:

- Monitorizarea continud a activitatilor si serviciilor destinate beneficiarilor;

- Evaluarea periodica a calitatii serviciilor, din perspectiva eficientei si eficacitatii;

- Identificarea prompta a nevoilor beneficiarilor si adaptarea interventiilor in functie de

aceste nevoi;
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- Colectarea sistematicd de feedback de la beneficiari si de la personalul implicat;

- Implementarea masurilor de imbunététire continud a calitatii serviciilor oferite.
Mecanismele de evaluare interna sunt aplicate de catre personalul desemnat si sunt documentate
conform metodologiilor interne stabilite de furnizorul de servicii sociale. Acestea contribuie la
asigurarea transparentei, responsabilitatii si dezvoltarii continue a serviciului social.

Principalele servicii sociale furnizate de Centrul de zi de consiliere si sprijin pentru parinti si
copii Predesti sunt urmatoarele:

- Serviciul de informare si consiliere sociala — gestionat de asistentul social/responsabilul

cu serviciile sociale din cadrul Compartimentului de asistentd sociald. Acesta asigura

informarea beneficiarilor, intocmirea dosarelor sociale individuale si elaborarea
documentatiei conform legislatiei in vigoare etc.

- Serviciul de consiliere psihologica individuala — destinat copiilor si parintilor, avand ca
scop sprijinirea dezvoltarii emotionale si comportamentale, Imbunatatirea relatiilor familiale si
reducerea factorilor de risc psiho-social cu accent pe importanta acordarii de suport emotional®,

- Serviciul de consiliere juridica — destinat informarii si sprijinirii parintilor si copiilor in
intelegerea si exercitarea drepturilor legale, in vederea prevenirii si solutionarii situatiilor de risc
social si familial.

- Serviciul de consiliere si sprijin educational si dezvoltare personald pentru copii,
precum si consiliere parentald pentru parinti — incluzand activitati educative, recreative, de
dezvoltare personala si de consiliere parentala.

Setul de proceduri interne cuprinde urmatoarele mecanisme de evaluare interna:

- Audit intern periodic;

- Rapoarte de autoevaluare;

- Chestionare de satisfactie aplicate beneficiarilor si personalului;

- Analiza indicatorilor de performanta;

- Revizuirea periodica a procedurilor operationale, in functie de rezultatele evaluarilor si

de feedback-ul colectat.

8 Activitatea acordatd privind suportul emotional- oferit in cadrul centrului de zi de consiliere si sprijin parinti si copii ,, Predesti” reprezintd un
set de interventii menite sa ajute copiii si parintii sa facd fatd mai usor problemelor emotionale, stresului, traumelor sau dificultatilor de viata.
Scopul este de a oferi un spatiu emotional sigur, de incredere, in care beneficiarii se pot exprima liber si pot primi intelegere, ghidare i
incurajare. Obiectivele principale avem: cresterea rezilientei emotionale a copilului si familiei acestuia, Diminuarea anxietdtii, a stresului si a
sentimentelor de neputintd, prevenirea izolarii, depresiei si a altor dezechilibre emotionale, imbunatdatirea relatiilor interpersonale si a stimei de
sine. Modalitatile de acordare a suportului emotional pentru beneficiari sunt: discutii individuale sau de grup, centrate pe nevoile emotionale ale
copilului sau parintelui, in functie de cazuisticd, activitati de exprimare emotionald prin joc, desen, povesti sau alte metode adaptate varstei,
Invétarea unor strategii de gestionare a emotiilor (respiratie, relaxare, exprimare adecvatd), ascultare activa si validarea trairilor celor aflati in
dificultate, medierea conflictelor din cadrul relatiilor familiale, sprijin in perioade dificile (divort, pierderi, schimbdari majore in viata familiei).
Suportul emotional este oferit de specialisti precum-psihologi, psihopedagoci care lucreaza cu empatie si profesionalism, contribuind la
bunastarea psihologica a beneficiarilor si la restabilirea echilibrului emotional in familie.
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Toate aceste masuri sunt aplicate cu scopul de a garanta furnizarea unor servicii sociale
eficiente, adaptate si de calitate superioara, in conformitate cu cerintele legale si cu

nevoile comunitatii locale.

Setul de proceduri contine mecanisme de evaluare internd necesare pentru asigurarea
calitatii proceselor si serviciilor furnizate, pentru respectarea cerintelor legale, respectiv de
acreditare, pentru Imbundtdtirea continua, prin identificarea punctelor slabe si aplicarea
masurilor corective si astfel avem mecanisme de evaluare internd incluse intr-un set de
proceduri precum: audit intern periodic, rapoarte de autoevaluare, chestionare de satisfactie
internd/externala, analiza indicatorilor de performantd, revizuirea procedurilor pe baza
feedbackului etc. Mecanismele de evaluare interna se aplica in conformitate cu legislatia
actualizata, cu prevederile Legii nr. 100/2024 precum si cu Standardele minime de calitate
aprobate prin Ordinul nr. 27/2019 cu modificarile si completarile ulterioare. Rezultatele
mecanismelor de evaluare internd stau la baza rapoartelor anuale de activitate ale serviciului
social si sunt utilizate pentru actualizarea planurilor de actiune si a procedurilor interne. Astfel,
procesul de evaluare internd nu este doar un exercitiu de conformitate, ci si un instrument de

management prin care se asigurd adaptarea continua a serviciului la nevoile reale ale comunitatii.

9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea
permanenta a mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii
licentei de functionare si, dupa caz, a indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de
servicii sociale, se realizeaza prin:

Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd are ca scop asigurarea
mentinerii permanente a cel putin standardelor minime de calitate, in vederea acordarii si
mentinerii licentei de functionare a Centrului de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti si
copii ,,Predesti’’, cod serviciu social 8899 CZ-F-l, precum si urmarirea indicatorilor de
performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale. Aceste mecanisme se realizeaza prin:

Stabilirea unui sistem intern de monitorizare si control, ce presupune elaborarea si
actualizarea anuala a planului de evaluare internd, definirea responsabilitatilor membrilor echipei
(coordonator centru, asistent social, psiholog etc.) si monitorizarea continud a activitatilor
derulate Tn centru.

Utilizarea de instrumente specifice de evaluare, precum: fise de evaluare a serviciilor
oferite, chestionare de satisfactie aplicate beneficiarilor si familiilor, rapoarte periodice (lunare,
trimestriale, anuale) privind activitatea centrului si audituri interne asupra conformitatii cu

standardele n vigoare.
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Evaluarea conformarii cu standardele minime de calitate, prin analiza indicatorilor
specifici (ex: accesibilitate, confidentialitate, personal calificat, planuri de interventie
personalizate), identificarea neconformitatilor si formularea de masuri corective si planuri de
imbunatatire.

Monitorizarea indicatorilor de performanti interni®, prin stabilirea de obiective clare (ex:
numar de beneficiari consiliati lunar, implicarea parintilor, gradul de reintegrare sociald), analiza
evolutiei rezultatelor si propunerea de masuri pentru eficientizarea activitatii.

Raportare si transparentd, prin elaborarea unui raport anual de autoevaluare prezentat
conducerii furnizorului, diseminarea rezultatelor in randul personalului si, dupa caz, transmiterea
acestora catre autoritatile competente.

Mecanismul de evaluare este centrat pe calitatea serviciilor furnizate, pe solutionarea
nevoilor beneficiarilor si pe respectarea drepturilor acestora, contribuind astfel la asigurarea unui
cadru de interventie profesionist si sigur.

Serviciile sociale dezvoltate la nivelul Comunei Predesti au ca SCoOp asigurarea protectiei i
incluziunii sociale a tuturor persoanelor aflate in dificultate, respectiv copii aflati in situatii de
vulnerabilitate, familii monoparentale, persoane varstnice, persoane cu dizabilitdti, precum si
victime ale violentei domestice, in conformitate cu prevederile Legii nr. 100/2024 privind
serviciile sociale si ale Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale Dolj. In vederea
atingerii acestor obiective, Compartimentul de Asistentd Sociald din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului Comunei Predesti isi propune, ca prioritate strategicd, infiintarea
Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Predesti’’, cod serviciu social
8899 CZ-F-1. Aceasta investitie reprezinta un pas esential in dezvoltarea infrastructurii sociale
locale, urmand ca, in etapele ulterioare, sd fie implementate si Servicii specializate destinate
persoanelor varstnice aflate in situatie de dependenta, pentru a raspunde nevoilor identificate in
comunitate.

Mecanismele de evaluare internd se vor corela cu prevederile legale actulizate mentionate mai
sus asigurand astfel cadrul necesar pentru imbundtdtirea continud si pentru respectarea

obligatiilor legale de monitorizare si raportare.

10. Imbunatatirea permanentd a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut
prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor

realizate de inspectia sociald i, dupd caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de

ndicatorii de performanta interni reprezintd acele repere cantitative sau calitative stabilite de furnizorul de
servicii sociale, care reflecta obiectivele specifice ale serviciului, dincolo de cerintele minime prevazute in
standardele de calitate. Acestia permit evaluarea periodicd a eficientei, calitatii si impactului interventiilor sociale,
fiind adaptati contextului local, nevoilor beneficiarilor si resurselor disponibile.
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monitorizare independenta si a mecanismului de evaluare interna si externa implementate la
initiativa furnizorului de servicii sociale; in plus fata de monitorizarea asigurata prin
personalul de conducere al compartimentului de asistentd sociald de organele de conducere
ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate achizitiona servicii de
audit pentru masurarea calitdtii serviciilor prestate.

Imbunititirea permanentid a procedurilor de lucru in cadrul Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,, Predesti” se realizeaza pe baza feedbackului colectat
prin mecanismele de evaluare a satisfactiei beneficiarilor, a rezultatelor vizitelor Inspectiei
Sociale, a rapoartelor de monitorizare independenta (acolo unde existd), precum si a evaluarilor
interne s1 externe initiate de furnizorul de servicii sociale etc.

In completarea monitorizirii asigurate de personalul de conducere al Compartimentului
de Asistentd Sociald din cadrul Primariei Predesti si de organele de conducere ale furnizorului,
pot fi contractate servicii externe de audit, cu scopul evaluarii obiective a calitatii serviciilor
furnizate si al identificarii de directii de optimizare.

Imbunititirea continui se realizeaza prin adaptarea procedurilor de lucru, avand ca
suport urmatoarele elemente:

-Feedbackul beneficiarilor, colectat prin instrumente specifice de evaluare a satisfactiei;

-Rezultatele controalelor si vizitelor realizate de Inspectia Sociald;

-Rapoartele de monitorizare externa, daca sunt disponibile;

-Evaludrile interne si externe initiate de furnizor;

-Observatiile formulate de personalul de conducere si specialitate din cadrul
compartimentului de asistenta sociala;

-Servicii de audit extern, contractate in vederea unei analize obiective a calitatii
serviciilor.

Procesul de imbunétatire continud urmareste consolidarea unui cadru de interventie
sociala profesionist, centrat pe nevoile reale ale beneficiarilor, in conformitate cu standardele in
vigoare si cu bunele practici in domeniu.

Printre beneficiile acestei abordari se numara:

-cresterea eficientei interventiilor;

-adaptarea rapida la nevoile comunitatii;

-mentinerea conformitétii legale;

-consolidarea increderii beneficiarilor in serviciile furnizate.

Evaluarea satisfactiei beneficiarilor este realizatd anual, cu cel putin o lunad inaintea
intocmirii raportului anual al organizatiei. Coordonatorul centrului convoacd echipa de

specialisti, prezintd obiectivele evaludrii si instruieste personalul privind aplicarea corectd a
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chestionarelor. Rezultatele sunt analizate, comunicate responsabililor si valorificate in scopul
imbunatatirii serviciilor oferite.

De asemenea, fisele de evaluare a satisfactiei personalului sunt analizate pentru
identificarea unor masuri corective, iar propunerile rezultate sunt supuse aprobarii si, dupa caz,
implementarii. Implementarea mecanismelor de evaluare contribuie la mentinerea standardelor
minime de calitate, la obtinerea si mentinerea pe viitor a licentei de functionare, precum si la
atingerea indicatorilor de performanti stabiliti de furnizorul de servicii sociale. Imbunatatirea
permanentd a procedurilor de lucru se realizeaza in conformitate cu prevederile Legii nr.
10072024 privind serviciile sociale si ale Ordinului nr. 27/2019, reprezentand o conditie
esentiala pentru mentinerea standardelor si pentru dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul

Comunei Predesti.

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social Tn functie de
feedbackul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare prin
care se stabileste care sunt nevoile beneficiarilor si se poate modifica planul in functie de datele
culese din chestionare. (Anexa nr.1 chestionar de satisfactie).

Actualizarea planului propriu de dezvoltare a Centrului de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii ,, Predesti”, cod serviciu social 8899 CZ-F-l, se realizeaza periodic, in
functie de datele obtinute prin mijloace de evaluare centrate pe nevoile reale ale beneficiarilor.
Scopul acestui proces este adaptarea permanentd a serviciilor oferite astfel incat acestea sa
corespunda cerintelor individuale, asteptarilor si contextului social al beneficiarilor. Actualizarea
planului propriu de dezvoltare se realizeaza in conformitate cu legislatia actualizata, cu
prevederile Legii nr. 100/2024 si cu modificdrile si completarile ulterioare, respectiv cu
Standardele minime de calitate aprobate prin Ordinul nr. 27/2019 precum sunt mentionate mai
Sus.

Instrumentele utilizate pentru colectarea feedbackului includ, fara a se limita la:
-Chestionare de satisfactie (Anexa nr. 1);

-Interviuri individuale;

-Observatii directe realizate de personalul specializat;

-Fise de evaluare personalizata.

Pe baza acestor date sunt analizate:

-Nivelul de satisfactie fata de serviciile furnizate;

-Gradul de acoperire a nevoilor individuale (fizice, emotionale, sociale, educationale);
-Posibile disfunctionalitati sau neconformitati;

-Sugestii de imbunatatire din partea beneficiarilor si a personalului implicat.
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Etapele procesului de actualizare sunt:
1. Colectarea si centralizarea feedbackului;
2. Analiza datelor si identificarea tendintelor emergente;
3. Formularea propunerilor de modificare;
4. Aprobarea acestora de catre conducerea Compartimentului de Asistenta Sociald al
Primariei Predesti;
5. Documentarea oficiald a modificarilor, cu justificarea deciziilor;
6. Informarea echipei cu privire la noile directii de dezvoltare.
Acest proces reflecta angajamentul pentru imbunatatirea continua a calitatii serviciilor sociale, in

conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate si ale legislatiei aplicabile.

CAPITOLUL Il CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea

furnizorului de servicii sociale U.A.T PREDESTI, prevdzute Tn actele constitutive:

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale elaborate de Compartimentul de Asistenta
Sociald al Primaériei Predesti are ca scop principal raspunsul integrat si sustenabil la nevoile
sociale identificate la nivelul comunitatii, cu accent pe prevenirea si combaterea situatiilor de
vulnerabilitate, excluziune sociala si saracie.

Obiective strategice :
-Prevenirea separarii copilului de familie, prin furnizarea de servicii integrate de sprijin pentru
copii si pdrinti, cu scopul prevenirii situatiilor de risc care pot conduce la separarea copilului de
mediul familial si facilitarea accesului la educatie al copiilor proveniti din medii defavorizate.
-Sprijinirea familiilor aflate in dificultate, prin acordarea de consiliere psihologica, sociala si
juridica, precum si sprijin material si educational, cu scopul imbunatatirii calitatii vietii acestora.
-Cresterea calitatii vietii copiilor si parintilor, prin promovarea dezvoltarii armonioase a
copilului si sprijinirea familiei in indeplinirea responsabilitatilor parentale, prin activitdti
educative, recreative si de socializare.
-Consolidarea responsabilititii parentale, prin dezvoltarea competentelor parentale,
organizarea de programe de educatic parentald, consiliere si ateliere tematice pentru
imbunatatirea relatiilor intrafamiliale.
-Facilitarea incluziunii sociale, prin integrarea sociala a copiilor si parintilor din grupuri
vulnerabile (ex: familii monoparentale, cu venituri reduse, in risc de marginalizare sociala).
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-Dezvoltarea colaboririi interinstitutionale, prin crearea de parteneriate cu institutii publice si
organizatii neguvernamentale, pentru diversificarea si eficientizarea serviciilor sociale adresate
beneficiarilor.

-Combaterea siraciei si excluziunii sociale, prin implementarea de programe care sa contribuie
la ameliorarea conditiilor de trai si integrarea sociald a grupurilor vulnerabile.

-Facilitarea accesului pe piata muncii, prin masuri de sprijin care vizeaza integrarea in campul
muncii a persoanelor apte de munca din cadrul familiilor aflate in dificultate.

-imbunititirea accesului la servicii de interes public general, inclusiv infrastructura
educationala, sociald si de utilitati publice (apa curentd, canalizare, drumuri comunale, crese,
afterschool-uri, unitati de invatamant preuniversitar si profesional etc.), in vederea cresterii

calitatii vietii in comunitate.

Tn conformitate cu legea 100/2024 si ale art. 37 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
U.A.T. Predesti, prin Compartimentul de Asistentd Sociald, indeplineste atributiile legale
privind infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale definite la art. 27 din Legea nr.

292/2011, fiind eligibila pentru acreditarea ca furnizor de servicii sociale.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale- U.A.T. Predesti, prin
Compartimentul de Asistenti Sociald, implementeaza serviciul social de tip ,,Centru de zi
pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii - Predesti”, in conformitate cu HG nr.
867/2015, actualizatd prin HG-uri ulterioare!®, pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor

sociale si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare.

Scopul general al planului este prevenirea separairii copiilor de mediul familial, prin
crearea unui mediu stabil, sigur si favorabil dezvoltarii copiilor si sustinerii familiilor in

dificultate.

Obiectivele principale ale planului de dezvoltare sunt:
- Prevenirea separirii copilului de familie, prin consiliere si sprijin acordat parintilor in

situatii dificile (ex: divort, pierderea locului de munca, conflicte intrafamiliale);

9 Hotdardrea Guvernului nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale si a regulamentelor-
cadru de organizare i functionare este Tn vigoare, cu modificarile si completarile ulterioare. Actul normativ nu a
fost abrogat, ci a fost actualizat succesiv prin hotardri guvernamentale ulterioare (ex. H.G. nr. 584/2016, H.G. nr.
476/2019, H.G. nr. 354/2021). Tn prezent, H.G. nr. 867/2015 constituie baza legald pentru clasificarea serviciilor
sociale si pentru elaborarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare, fiind utilizatda in continuare in
procesul de acreditare si licentiere a serviciilor sociale.
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- Dezvoltarea abilititilor parentale, prin programe de consiliere, educatie parentala si

ateliere tematice, pentru Tmbunatatirea competentelor educative si relationale ale parintilor;

- Sprijinirea integrarii sociale si educationale a copiilor, prin activitdti de reintegrare

scolard, sprijin educational si dezvoltarea abilitétilor sociale;

- imbuniititirea accesului la servicii de informare, consiliere si suport, prin punerea

la dispozitia beneficiarilor a urmatoarelor servicii:
-Informare si consiliere sociala;
-Consiliere psihologica individuala si de grup;

-Consiliere juridica;

-Consiliere si sprijin educational si pentru dezvoltare personala (adresat copiilor);

-Consiliere si sprijin pentru parinti.
Activitatile planificate includ.
-Informare sociald si consiliere;
-Terapie suportiva si suport emotional;
-Informarea parintilor privind drepturile si obligatiile legale;
-Asistenta in redactarea de documente sau cereri;
-Activitati educative extracurriculare pentru copiii din familii vulnerabile;
-Activitati recreative, educative si de socializare.

Cuvinte-cheie recomandate pentru planul de dezvoltare:

-Sprijin / Sustinere - cuvantul-cheie central al planului;
-Preventie - daca se doreste sublinierea componentei de prevenire a separdrii copilului de
familie;

-Consiliere - daca se accentueaza componenta psihosociala;

-Familie - marcheaza orientarea catre intregul nucleu familial, nu doar catre copil individual.

-Protectia copilului - in cazul integrarii in reteaua de servicii ale DGASPC Dolj;
-Comunitate - daca accentul este pe integrarea locala si dezvoltarea comunitara.
Cuvinte complementare:

Incluziune — pentru accent pe integrarea sociala a grupurilor vulnerabile,

Accesibilitate — pentru garantarea accesului echitabil la servicii,

Parteneriat — pentru colaborarea cu scoala, D.G.A.S.P.C., O.N.G.-uri si alte institutii,

Sustenabilitate — pentru sublinierea durabilitatii serviciului social,

Dezvoltare locala — pentru legatura cu strategia comunitard mai larga.
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2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul U.A.T.
PREDESTI- se va prezenta pe scurt contextul si oportunitatile sectorului serviciilor sociale la
nivel national §i local, in unitatea/unitdtile administrativ-teritoriald(e) unde furnizorul de
servicii sociale doreste sa dezvolte/sa infiinteze servicii sociale.

Elaborarea prezentului Plan de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Predesti are la
baza analiza contextului social actual, a oportunitatilor existente iIn domeniul serviciilor sociale,
atat la nivel national, cat si la nivel local. Documentul urmareste alinierea la strategiile si
politicile publice in domeniul social, precum si la cadrul legislativ in vigoare (Legea nr.
100/2024, Legea nr. 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul nr. 1040/2024,
H.G. nr. 867/2015 si alte reglementari aplicabile).
La nivel national, sectorul serviciilor sociale beneficiaza de o serie de documente strategice
(Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei 2022-2027, Strategia
nationald pentru protectia si promovarea drepturilor copilului 2023-2027, Strategia nationala
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati 2022—-2027 etc.), care promoveaza dezvoltarea
serviciilor integrate, prevenirea excluziunii sociale si sustinerea categoriilor vulnerabile.
La nivel local, comuna Predesti se confrunta cu probleme sociale specifice (familii aflate in
dificultate, copii expusi riscului de separare de familie, persoane varstnice si persoane
vulnerabile), ceea ce impune dezvoltarea unor servicii sociale adaptate nevoilor comunititii. In
acest context, infiintarea serviciului social de tip Centru de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii-Predesti reprezinta o oportunitate reala de consolidare a capacitatii
comunitatii de a raspunde acestor nevoi si de a preveni riscul de marginalizare sociala.

2.1 Context si oportunitditi
La nivel national, politicile sociale urmaresc cu prioritate prevenirea separarii copilului de
familie si sprijinirea familiilor aflate in dificultate. Conform prevederilor Legii nr. 272/2004 cu
completarile si modificarile ulterioare, privind protectia si promovarea drepturilor copilului, lege
republicatd, autoritatile administratiei publice locale au obligatia de a dezvolta servicii sociale de
sprijin pentru copii si parinti.
La nivel national, politicile sociale au ca prioritate prevenirea separarii copilului de familie si
sprijinirea familiilor aflate in dificultate. Conform prevederilor Legii nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata si actualizata, autoritétile
administratiei publice locale au obligatia de a dezvolta servicii sociale de sprijin pentru copii
si parinti, In vederea asigurdrii respectarii principiului interesului superior al copilului. La
nivelul judetului Dolj, in special iIn mediul rural, inclusiv iIn comuna Predesti, se constatd

multiple provocari sociale, precum: saracia, migratia economica a parintilor, accesul limitat
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la servicii sociale specializate, riscul crescut de abandon scolar, precum si fenomenul de
segregare socio-spatiala.

Aceste dificultati se reflecta in:

-migrarea populatiei catre zone urbane sau 1n afara tarii;

-imbatranirea demografica a comunitatii;

-cresterea somajului si a inactivitatii economice;

-lipsa infrastructurii publice adecvate;

-cresterea numarului familiilor vulnerabile.

Tn acest context, se impune dezvoltarea de servicii sociale integrate, accesibile si adaptate
nevoilor comunitatii, care sa ofere sprijin specializat familiilor si copiilor aflati in situatii de

risc social, contribuind la consolidarea coeziunii sociale si la prevenirea excluziunii.

2.2 Incadrarea in Strategia Nationali

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale al U.A.T. Predesti se aliniazi cu Strategia Nationald
privind Incluziunea Sociala si Reducerea Saraciei 2022-2027.

Strategia Nationala privind Incluziunea Sociald si Reducerea Saraciei 20222027, aprobata prin
Hotdrarea Guvernului nr. 440/2022%, constituie cadrul strategic principal pentru dezvoltarea si
consolidarea serviciilor sociale la nivel local si national, avand ca scop prevenirea si combaterea
saraciei si a excluziunii sociale. Ideea acestei strategii este crearea unei societati incluzive, in
care toate persoanele, in special cele aflate in situatii de vulnerabilitate, beneficiaza de

oportunitdti egale si acces echitabil la servicii esentiale.

Prioritatile strategice identificate pentru comunitatea Predesti sunt urmatoarele:
-dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale de preventie, cu accent pe sprijinirea timpurie a
copiilor si familiilor aflate in dificultate;

-reducerea inegalitatilor teritoriale, sociale si economice in ceea ce priveste accesul la servicii
sociale de calitate;

-promovarea incluziunii active prin masuri integrate in domeniul educatiei, sanatatii, locuirii si
ocupadrii;

-consolidarea capacitatii administrative a serviciilor sociale locale si combaterea marginalizarii

grupurilor vulnerabile.

Y Strategia Nationald privind Incluziunea Sociald si Reducerea Sérdciei 2022-2027, aprobatdi prin Hotdrdrea Guvernului nr.
440/2022, publicata in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I, nr. 373 din 14 aprilie 2022.
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Obiectivele urmairite in comuna Predesti, in linie cu directiile strategice nationale, vizeaza:
-Extinderea serviciilor sociale de prevenire si interventie timpurie, adaptate nevoilor locale;
-Oferirea de sprijin familiilor aflate in dificultate, pentru prevenirea separarii copilului de
familie;

-Consolidarea parteneriatelor dintre administratia publica si organizatiile neguvernamentale;
-Stimularea initiativelor comunitare si a economiei sociale ca forme sustenabile de interventie
sociala;

-Dezvoltarea capacitatii serviciilor sociale locale de a gestiona riscurile ce afecteaza copilul si
familia;

-Imbunatitirea abilitatilor parentale si cresterea responsabilizarii parintilor;

-Furnizarea de servicii integrate de sprijin psiho-social, educational si consiliere, adresate
copiilor si parintilor vulnerabili.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale al U.A.T. Predesti se incadreaza in contextul Strategiei
judetene de dezvoltare a serviciilor sociale 2021-2027, aprobata prin H.C.J. Dolj

nr. 296/17.12.2021 si in vigoare. Aceasta vizeaza, printre altele:

-dezvoltarea serviciilor sociale integrate si accesibile in mediul rural;

-prevenirea institutionalizarii copiilor;

-sustinerea familiilor vulnerabile;

-extinderea accesului la servicii pentru persoanele cu dizabilitéti si varstnici.

Infiintarea Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parini si copii — Predesti contribuie
la atingerea obiectivelor acestei strategii prin furnizarea unor servicii de preventie si suport
comunitar adaptate nevoilor locale.

Actiuni si masuri concrete prevazute n planul de implementare al strategiei:
-infiintarea si extinderea centrelor de zi pentru copii si familii, in special in comunitatile
vulnerabile;

-dezvoltarea serviciilor comunitare in parteneriat cu autoritatile locale si organizatiile
neguvernamentale;

-atragerea de finantari nerambursabile pentru imbunatatirea infrastructurii sociale si a resurselor
locale;

-campanii de informare si educare privind drepturile sociale si serviciile disponibile;

-formarea profesionald continud a personalului de specialitate (asistenti sociali, consilieri,
psihologi) si consolidarea retelei de specialisti si voluntari la nivel comunitar.

Viziunea strategicd urmaritd este: promovarea bundstarii copilului, sprijinirea familiei si

prevenirea separdrii copilului de familie.
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Resursele necesare pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale in U.A.T.
Predesti'?

Pentru realizarea obiectivelor stabilite si operationalizarea masurilor prevazute in plan, este
necesard asigurarea unui set integrat de resurse, atat financiare, cat si umane, logistice si

parteneriale, dupd cum urmeaza:

Resurse financiare : vor fi mobilizate din surse multiple, cu accent pe sustenabilitatea bugetara:
— alocdri din bugetul local, prin planificare multianuald si cuprinderea cheltuielilor aferente in
programele de asistenta sociald;

— atragerea de fonduri europene nerambursabile, prin posibile programe precum PNRR,
Programul Incluziune si Demnitate Sociald (POIDS), programe INTERREG sau alte instrumente
financiare destinate coeziunii sociale;

— identificarea de sponsorizdri si sustinerea parteneriatelor cu mediul privat;

— colectarea de donatii si contributii individuale, prin mecanisme transparente si conforme
legislatiei in vigoare;

— cofinantari provenite din proiecte in parteneriat cu ONG-uri sau alte autoritati publice locale
etc.

Resurse umane: resursa umana calificata este esentiald pentru furnizarea de servicii sociale
eficiente, centrate pe nevoile beneficiarilor. Astfel, planul prevede:

— angajarea de personal specializat (asistenti sociali, psihologi/psihopedagog, consilieri,
educatori, mediatori scolari, personal administrativ si suport);

— includerea 1n echipele de interventie a unor profesionisti in consiliere juridicd, pedagogie
sociald, sanatate comunitara si dezvoltare comunitara;

— derularea de programe de formare profesionald continua, acreditate, pentru dezvoltarea
competentelor si adaptarea la standardele de calitate in vigoare;

— mobilizarea voluntarilor, inclusiv tineri si persoane varstnice, in baza unor contracte de
voluntariat conforme cu Legea nr. 78/2014'2 cu modificarile si completdrile ulterioare, care si

sprijine activitdtile non-formale, de socializare si suport emotional;

12Finanjare prin bugetul local, sponsorizari, donatii, contributii individuale, precum si atragerea de fonduri europene,resurse
umane: angajarea de personal calificat in domeniul asistentei sociale, consiliere juridicd si psihologica, dar si mobilizarea
voluntarilor.

18 Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitditii de voluntariat, publicatd in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 469 din 26
iunie 2014, stabileste cadrul legal aplicabil voluntariatului in Romdnia. Conform art. 11, alin. (1-6), contractul de voluntariat
trebuie incheiat in forma scrisa, predat voluntarului si inregistrat in registrul intern al organizatiei-gazda, iar obligativitatea
pastrarii evidentei (duratd, activitdti, evaluari) revine organizatiei-gazda. Art. 10, alin. (1) interzice ncheierea contractului de
voluntariat cu scopul de a evita un contract de muncd, contract civil sau alt contract remunerat, cu sanctiunea nulitatii
absolute.Legea a abrogat Legea nr.195/2001 si a fost completatd prin Legea nr. 100/2024, care introduce sanctiuni
contraventionale intre 10.000— 20.000 lei pentru nerespectarea prevederilor legii voluntariatului (art. 23*)
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— implicarea resurselor comunitare (lideri informali, preoti, invatatori, asistenti comunitari) ca
parteneri locali in procesul de sprijin si interventie sociala.

Resurse logistice si infrastructurale: se are In vedere dotarea adecvata a centrelor de zi sia
spatiilor de desfasurare a serviciilor sociale, prin:

- reabilitarea, amenajarea si echiparea corespunzatoare a spatiilor de activitate;

- achizitionarea de mobilier, echipamente 1T, materiale educationale si consumabile necesare
desfasurarii serviciilor;

- asigurarea mijloacelor de transport pentru cazuri speciale (ex. transportul beneficiarilor din sate
izolate la centrele de zi sau la activitati de consiliere) etc.

Prin corelarea acestor tipuri de resurse si o buna planificare strategica, U.A.T. Predesti isi
propune sa asigure functionarea sustenabild, profesionistd si eficienta a serviciilor sociale, in
beneficiul real al copiilor, parintilor si grupurilor vulnerabile din comunitate.

Indicatorii de performanta vizati:

-Numarul de copii si parinti beneficiari ai serviciilor de consiliere;

-Scaderea cazurilor de separare copil-familie;

-Imbunitatirea indicatorilor de incluziune sociald si educationald in comunitatea Predesti.
Cuvinte-cheie relevante pentru domeniul serviciilor sociale vizat:

-Prevenirea separarii copilului de familie;

-Sprijin parental;

-Incluziune sociala,

-Consiliere psiho-sociala,

-Dezvoltare comunitara;

-Servicii sociale de zi;

-Vulnerabilitate sociala,

-Echitate in accesul la servicii;

-Parteneriate si colaborari interinstitutionale.

Cuvinte-cheie pentru grupurile tinta:

-Parinti;

-Copii;

-Familii vulnerabile;

-Copii aflayi in dificultate;

-Persoane expuse riscului de excluziune sociala.

Cuvinte-cheie pentru tipurile de interventii:

-Consiliere parentala;

-Educatie parentala;
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-Dezvoltare psiho-emotionala,
-Suport emotional;

-Mediere familiala,

-Activitati recreative §i educative;
-Socializare.

Cuvinte-cheie pentru scop si impact:
-Preventie,

-Reducerea abandonului scolar;
-Intdrirea relatiilor familiale;
-Cresterea calitatii vietii;

-Sprijin psiho-social;

-Echitate sociala;

-Responsabilizare parentala.

Directii prioritare de dezvoltare in U.A.T. Predesti:

in domeniul incluziunii sociale si combaterii siriciei:

-Acreditarea/reacreditarea Compartimentului de Asistenta Sociald Predesti;

-Cresterea accesului persoanelor vulnerabile la servicii de interes public;

-Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale la nivel local;

-Asigurarea continuitatii serviciilor sociale si a masurilor de rezilientd comunitara.

in domeniul protectiei copilului si sprijinului parental:

-Consilierea si sprijinirea copiilor si familiilor aflate in situatii de vulnerabilitate;

-Prevenirea abandonului scolar si a comportamentelor de risc in randul copiilor si adolescentilor;
-Dezvoltarea serviciilor de consiliere sociald, juridica, psihologica si educationala.

in domeniul educatiei:

-Cresterea capacitdtii comunitatii de a oferi servicii educationale adaptate diversitatii nevoilor
copiilor;

-Promovarea participarii copiilor la educatia timpurie,

-Asigurarea unui climat educational sigur si incluziv.

in domeniul ocupirii fortei de munci:

-Promovarea antreprenoriatului social,

-Combaterea muncii in sectorul informal;

-Extinderea oportunitatilor de ocupare pentru populatia activa din mediul rural.
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in domeniul asistentei medicale:

-Asigurarea accesului echitabil la servicii de sanatate;

-Imbunititirea serviciilor preventive si de sinitate publica.

Tn domeniul locuirii:

-Cresterea accesului la locuinte sociale;

-Infiintarea de centre si adaposturi pentru persoanele vulnerabile.

in domeniul infrastructurii sociale si educationale:

-Cresterea accesului comunitatilor marginalizate la infrastructura de baza: apa, canalizare,
drumuri, gradinite, scoli, afterschool, crese.

in domeniul dialogului social si incluziunii pe piata muncii:

-Imbunatitirea mecanismelor de dialog social;

-Sprijinirea integrarii pe piata muncii a tinerilor, persoanelor cu dizabilitati si a altor grupuri
vulnerabile.

Concluzie - Activitatile prevazute in Planul de dezvoltare a serviciilor sociale al U.A.T. Predesti
sunt corelate cu directiile si obiectivele Strategiei Nationale privind Incluziunea Sociala si
Reducerea Saraciei 20222027, reflectdnd o abordare coerentd, sustenabila si orientata spre
nevoile reale ale comunitatii. Totodata, U.A.T. Predesti isi asumd, in mod ferm,
responsabilitatea implementarii politicilor publice in domeniul social, prin garantarea accesului
echitabil la servicii sociale pentru categoriile vulnerabile, Tn vederea prevenirii excluziunii

sociale si consolidarii protectiei copilului si a familiei.
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3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Se vor prezenta principiile care guverneaza activitatea planificata, cu referire la urmatoarele
principii previzute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012%*, cu modificirile si completirile
ulterioare.

Aceste principii guverneaza intreaga activitate din cadrul Planului de dezvoltare a serviciilor
sociale si asigura un cadru etic, echitabil si profesionist pentru interventia sociald. La elaborarea
standardelor, criteriilor si indicatorilor din prezentul plan de dezvoltare s-au avut in vedere
principiile calitdtii In domeniul serviciilor sociale, axate, cu precadere, pe urmatoarele aspecte:

a) Acordarea serviciilor sociale - U.A.T. Predesti isi propune sa asigure servicii sociale
accesibile, eficiente si sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale fiecdrui beneficiar, fara
nicio forma de discriminare. Prin dezvoltarea serviciilor sociale de zi, a interventiilor timpurii si
a programelor de sprijin parental, administratia locald urmareste cresterea coeziunii sociale si
reducerea excluziunii.

b) Relatia dintre furnizori si beneficiari - Serviciile sociale oferite la nivelul comunei
Predesti vor fi furnizate in baza unor principii de transparentd, accesibilitate si respect pentru
demnitatea umana. Se va asigura protejarea vietii private, confidentialitatea si securitatea datelor
personale ale beneficiarilor, precum si prevenirea oricdrei forme de abuz sau exploatare.

c) Participarea beneficiarilor - implicarea activa a beneficiarilor in procesul de planificare,
furnizare si evaluare a serviciilor va fi promovata constant, pentru a asigura personalizarea
interventiei sociale si asumarea rezultatelor. Aceastd abordare participativd sustine autonomia
beneficiarului si responsabilizarea acestuia.

d) Relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si societatea
civild -planul vizeaza consolidarea parteneriatelor interinstitutionale si a colaborarii cu societatea
civild, pentru a creste capacitatea comunitatii de a rdspunde integrat nevoilor sociale. Se vor
incuraja initiativele comune, proiectele cu ONG-uri si integrarea serviciilor sociale cu cele
educationale si medicale.

e) Dezvoltarea resurselor umane si imbunatdtirea conditiilor de munca- U.A.T. Predesti va

investi n angajarea de personal calificat, formarea profesionala continua si crearea unui mediu

art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012- La elaborarea standardelor, criteriilor si indicatorilor prevazuti la alin. (1) se au in vedere principiile
calitdtii in domeniul serviciilor sociale, axate, cu precddere, pe aspecte referitoare la: a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fard niciun
fel de discriminare, a unor servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului; b)
relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea
confidentialitatii si securitdtii datelor si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic,
psihologic sau financiar asupra beneficiarului; c) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora Th
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale; d) relatia dintre furnizori si autoritdtile administratiei publice, partenerii sociali si alfi
reprezentanti ai societdtii civile de la nivelul comunitafii: coordonarea eficienta dintre sectorul public si privat, incurajarea parteneriatelor
pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitdtii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a
integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general; €) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea
serviciilor sociale si imbunatatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitdtilor derulate, asigurarea sandtatii si securitdtii la
locul de munca
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de lucru sigur si motivant. Se va promova implicarea voluntarilor si se vor asigura resursele
logistice necesare pentru desfasurarea in bune conditii a activitatilor socio-educative.
Concluzionim astfel ca principiile’® care guverneazi prezentul plan sunt cele previzute la art. 3
alin. (2) din Legea nr. 197/2012: a) acordarea, fara discriminare, a unor servicii sociale eficace,
accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile persoanei;b) informare/comunicare
corectd si transparentd, confidentialitate si securitatea datelor, prevenirea abuzului asupra
beneficiarului;c) participarea activa a beneficiarilor si familiilor lor la planificare, acordare si
evaluare; d) coordonare eficienta public—privat, parteneriate pentru sustenabilitate, dezvoltarea
serviciilor comunitare si integrarea cu sanatatea, educatia etc.; ) dezvoltarea resurselor umane:
personal calificat, formare continud, voluntariat, conditii de munca, SSM.

Aplicarea acestor principii se va regdsi in mod concret in activitatea Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,, Predesti”, care va respecta drepturile beneficiarilor
prin:

-Protejarea vietii private si asigurarea unui mediu sigur, respectuos si nediscriminatoriu;
-Accesul liber si echitabil al tuturor familiilor din comunitate, cu o atentie deosebita acordata
celor aflate in situatii de vulnerabilitate;

-Adaptarea serviciilor si activitatilor in functie de evaluarile sociale individuale realizate la nivel
local;

-Implicarea parintilor si copiilor in proiectarea si evaluarea programelor desfasurate;
-Publicarea criteriilor de eligibilitate si a programului de functionare, in spiritul transparentei si
accesibilitatii;

-Cooperarea activa cu scolile, medicii de familie, parohiile si organizatiile neguvernamentale;
-O administrare responsabila a resurselor umane, materiale si financiare, in vederea obtinerii
unui impact pozitiv asupra dezvoltarii copilului si a sprijinului familial.

Prin urmare, principiile asumate prin lege se reflecta fidel in structura planului si in modul de
functionare a serviciilor propuse in comuna Predesti, cu accent pe protectia beneficiarilor,
participare, echitate si profesionalism.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, mésuri si indicatori:
Obiectivele planului de dezvoltare a serviciilor sociale se raporteaza la Centrul de zi

pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Predesti”, vizdnd acordarea sprijinului

emotional si consiliere psihologicd pentru copii si parinti aflati in situatie de dificultate,

dezvoltarea abilitatilor parentale, oferirea de activitdti educative si recreative pentru copii,

15 Enumerarea principiilor reflectd exact art. 3 alin. (2) din Legea 197/2012, pe care Ordinul 1040/6296/2024 pe care o invoca in
mod expres .
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indrumarea périntilor in relatia cu institutiile publice, prevenirea abandonului scolar si a
comportamentelor de risc la copii.
Obiectiv general:

Infiintarea si operationalizarea Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii ,,Predesti”, ca structurd comunitard de servicii sociale menita sa sprijine prevenirea
separdrii copilului de familie, sd promoveze bunastarea copilului si responsabilizarea parintilor,
contribuind la dezvoltarea durabila a comunitatii.

a) Denumire/categorie serviciu social:
Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Predesti”- cod serviciu social
8899 CZ-F-I, conform Nomenclatorului serviciilor sociale, aprobat prin HG nr. 867/2015, cu

modificarile si completarile ulterioare.

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social:

Etapa / Activitatea

pentru infiintarea si Responsabil
dezvoltarea serviciului social
Analiza de nevoi si Compartiment
oportunitate asistenta Socialad
Elaborarea conceptului si Compartiment
planului de servicii asistenta sociald
Identificarea si alocarea Primar / Consiliu Trim. | Hotarare de Consiliu
resurselor Local ' Local
Elaborarea documentatiei Compartiment
pentru licentiere asistenta sociala
Compartiment
Investitii
Compartiment
Resurse Umane
Compartiment
asistenta sociald
Echipa de
implementare
Compartiment
asistenta sociala
Compartiment
asistentd sociald

Perioada Rezultat / Indicator
estimata de monitorizare

Trim. | Raport de analiza

Trim. | Plan de servicii

Trim. 11 Dosar licentiere

Amenajarea spatiului Trim. 11 Proces-verbal receptie

Recrutarea personalului Trim. 11 Organigrama aprobata

Obtinerea licentei provizorii Trim. 11 Licenta A.J.P.1.S.

Demararea activitatii Trim. I Raport de activitate

Permanent Rapoarte de evaluare

Evaluare si monitorizare

Obtinerea licentei finale Dupa 1 an Licenta finala

Concluzionam faptul ca, in cadrul etapelor planului de dezvoltare a serviciilor sociale,
includerea etapei privind solicitarea de consiliere din partea Agentiei Judetene pentru Plati
si Inspectie Sociala este pe deplin conforma cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr.

197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, intrucat aceasta asigura
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sprijinul metodologic necesar furnizorilor in procesul de infiintare si acreditare a serviciilor
sociale.

Totodata, punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate, in vederea acordirii licentei de
functionare, reprezinta o cerintd expres prevazuta in modelul-cadru din anexa Ordinului
comun nr. 1040/6296/2024, contribuind la consolidarea sistemului intern de monitorizare si la
garantarea calitdtii serviciilor furnizate.

De asemenea concluzionam faptul ca obiectivele, masurile si indicatorii se formuleaza in
legatura directa cu codul serviciului social din Nomenclator (8899 CZ-F-1) si cu functiile

serviciului prevazute in ROF.

(I) Pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functionirii:

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Predesti”:

Etapa 1: fundamentarea si planificarea;

Etapa 2: elaborarea documentatiei;

Etapa 3: obtinerea licentei;

Etapa 4: inregistrarea in registrul furnizorilor;

Etapa 5: evidente, raportare si transparenta.

Pentru functionarea in bune conditii, furnizorul de servicii sociale are elaborata
documentatia de functionare si detine toate avizele/autorizatiile necesare functiondrii in

conditiile respectarii legislatiei in vigoare.

(II) Informarea comunitatii:
Informarea comunitatii privind infiintarea si functionarea Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Predesti’’ este un pas esential pentru a
asigura implicarea, increderea si participarea activa a beneficiarilor si partenerilor locali.
Activitatea este continud si adaptata caracteristicilor comunitatii:
- informarea parintilor si copiilor despre serviciile oferite;
- cresterea gradului de incredere;
- mobilizarea comunitatii pentru sprijin si colaborare;

- prevenirea stigmatizarii beneficiarilor.

47



(111) Deschiderea:
Se realizeaza prin stabilirea detaliilor logistice, echipa de organizare, invitatii, materiale
informative, promovare si evaluare post-eveniment.
(V) Asigurarea functionarii
- accesarea de surse de finantare (guvernamentale, europene, sponsorizari);
- parteneriate, voluntariat;
- buget clar, personal calificat;
- programe adaptate, colaborare institutionala;
- promovare, informare, evaluare, feedback constant;

- spatiu sigur si dotdri corespunzatoare.

(V) Strategia in situatii de criza:
Legatura cu planul de urgenta, conform art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 100/2024, cu
respectarea HG nr. 118/2014.
Planul include:
- identificarea situatiilor de criza (naturale, sociale, medicale, logistice);
- planificare si pregatire (plan clar, instruiri, responsabilitati);
- masuri de protectie pentru beneficiari si personal;
- continuitatea serviciilor;
- comunicare eficient;
- evaluare post-criza.
Principii: preventie, protectie, comunicare eficientd, coordonare, interventie rapidd,

evaluare si invatare.

8 Hotardrea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, publicatd in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I, nr. 172 din 10
martie 2014, este in vigoare §i constituie cadrul normativ principal pentru evaluarea si licentierea serviciilor sociale. Actul a
fost modificat si completat ulterior, in special prin Hotdrdrea Guvernului nr. 476/2019 (M.Of. nr. 583/17 iulie 2019), care a
introdus revizuiri in privinta procedurilor de evaluare, modelului de plan de urgentd si continutului fisei de autoevaluare. Alte
modificari au fost operate punctual de HG nr. 867/2015 (privind actualizarea nomenclatorului serviciilor sociale) si HG nr.
1064/2021. La data redactarii prezentului document, HG nr. 118/2014 nu a fost abrogata, insa Ministerul Muncii a initiat in
anul 2024 un proiect de hotardre pentru actualizarea anexelor acestui act normativ.
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5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5
ani: 2025-2029 -cel putin 5 ani; licenta de functionare se acorda pentru o perioada de 5 ani) [A
se vedea prevederile art. 9% alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare: durata de functionare, conform actului de infiinfare, permite
dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneaza sa le infiinteze.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Centrul de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii ,, Predesti” se va implementa pe o perioada de 5 ani, respectiv 2025-2029,
in conformitate cu cerintele legale aplicabile in domeniul serviciilor sociale'®. Aceasti perioadi
minima de 5 ani corespunde duratei pentru care se acorda licenta de functionare, conform art. 9
alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012, cu modificirile si completirile ulterioare’® (cu
modificarile aduse prin Legea nr. 100/2024);Potrivit acestui articol, durata de functionare
prevazutd in actul de infiintare trebuie sd permita dezvoltarea efectiva a serviciilor sociale
propuse. Prin urmare, perioada 2025-2029 asigurd cadrul necesar pentru Iinfiintarea,
consolidarea si dezvoltarea durabila a serviciului social propus, garantdnd continuitatea
interventiei sociale, adaptabilitatea la nevoile comunitatii si atingerea obiectivelor asumate prin
planul de dezvoltare. Prevederile prezentului plan sunt corelate cu dispozitiile Legii nr. 100/2024
privind serviciile sociale, lege-cadru care reglementeaza organizarea, functionarea si dezvoltarea

serviciilor sociale la nivel national.

1 ART. 9 (1) Criteriile si standardele minime care stau la baza acreditdrii furnizorilor si a serviciilor sociale acordate de acestia
se aprobd prin ordin al ministrului muncii, familiei si protectiei sociale®) si, dupa caz, al conducatorilor autoritdtilor
administratiei publice centrale care au atributii de reglementare si/sau de organizare a unor anumite tipuri de servicii sociale-
Legea nr. 197/2012

8 Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Centrul de zi ,, Predesti” se implementeazd pe perioada 2025-2029 (5 ani).
Furnizorul este in procedura de acreditare; potrivit Legii nr. 197/2012, certificatul de acreditare se acordd pe perioada
nedeterminatd, cu mentiunea cd dacd in primii 3 ani de la acreditare nu se infiinteaza servicii sociale licentiate, acreditarea se
retrage din oficiu. Operarea centrului se va face ulterior prin licenta de functionare: intai provizorie (max. 6 luni pentru centre
fara cazare), apoi licentd pe 5 ani, perioada provizorie fiind inclusa in cei 5 ani. Temei: Legea nr. 197/2012 (art. 11 si art. 8),
H.G. nr. 118/2014 (norme metodologice), cu modificarile aduse prin Legea nr. 100/2024.

18 Notd de subsol: Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, publicati in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I, nr. 757 din 9 noiembrie 2012, a fost modificata si completatd prin: Legea nr. 292/2018, Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 82/2022 si Legea nr. 333/2023, printre altele, fiind actul-cadru care reglementeazd durata de
functionare, autorizarea §i licentierea furnizorilor de servicii sociale. Legea nr. 197/2012 a fost modificata si completatd prin
Legea nr. 292/2018, OUG nr. 82/2022 si Legea nr. 333/2023, fiind actul-cadru care reglementeaza durata de functionare,
autorizarea si licentierea furnizorilor de servicii sociale.”
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6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
a) Estimari privind cheltuielile aferente implementarii serviciilor Centrului de zi pentru

consiliere §i sprijin parinti si copii ,,Predesti’’.?°

Cheltuieli de personal (resurse umane specializate)

Nr. Cost Total
Functie Norma

persoane | brut/luni/persoana | lunar (lei)

Coordonator centru-jurist 1 norma 1 6.000 lei 6.000

Asistent social/inspector cu

o ' . 1 norma 6.500 lei 6.500
atributii in asistenta sociala

Psiholog/psihopedagog 1 norma 6.500 lei 6.500

Educator 1 norma 5.000 lei 5.000

Ingrijitor/auxiliar 1 norma 4.000 lei 4.000

Personal administrativ 0,5 norma 4.000 lei 2.000

TOTAL LUNAR PERSONAL 30.000

Cheltuieli materiale si logistice

. Estimare lunara (lei)
Categorie

Materiale educative si didactice 5.000

I Consumabile igienico-sanitare 1.500

I Alimente/gustari pentru copii 4.500

Rechizite si materiale creative 2.000

Costuri utilitati (apa, gaz, curent) 2.500

Mentenantd si reparatii 1.000

Echipamente IT si licente software 3.500

TOTAL LUNAR MATERIALE 20.000

20 Ca 0 concluize putem spune ca estimarile respecta standardele de cost si de calitate in vigoare aplicabile
serviciului planificat, precum si regulamentele-cadru ROF.
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Servicii externe si colaborari

Categorie

Estimare lunara (lei)

Supervizare personal

4.000

Formare profesionald continua

2.000

Colaborari cu specialisti externi (medic, terapeut etc.)

2.000

Transport pentru activitdti externe

1.000

Activitati recreative/comunitare

1.500

Evaluari psihologice standardizate

1.000

TOTAL LUNAR SERVICII EXTERNE

Cheltuieli administrative si indirecte

Categorie

11.500

Estimare lunara (lei)

Telefon, internet, corespondenta

700

Consumabile hirou

300

Asigurari, taxe, avize

600

Contabilitate externd/consultanta

800

Promovare/activitati de informare

500

TOTAL LUNAR CHELTUIELI INDIRECTE

REZUMAT TOTAL LUNAR

Categorie

2.900

Estimare lunara (lei)

Cheltuieli de personal

30.000

Cheltuieli materiale si logistice

20.000

Servicii externe si colaborari

11.500

Cheltuieli administrative

2.900

TOTAL GENERAL/LUNA

64.400
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Estimare anuala

64.400 lei x 12 luni = 772.800 lei/an (costul lunar=64.400 lei, costul mediu pe beneficiar
2928 lei lunar).

Valoarea totala a costurilor necesare va fi ajustatd in functie de bugetul local disponibil,
sursele de finantare complementare (fonduri externe, proiecte, sponsorizdri) si va fi detaliatd in
planul financiar anual al centrului.

Valoarea totala a costurilor necesare va fi ajustatd in functie de bugetul local disponibil,
sursele de finantare complementare (fonduri externe, proiecte, sponsorizari) si va fi detaliatd in
planul financiar anual al centrului. Aceasta suma poate varia in functie de modificari legislative,
cresteri salariale prin acte normative, scaderi de salarii prin voluntariat sau proiecte, nevoi
specifice ale beneficiarilor, proiecte sau fonduri atrase din alte surse (ex. sponsorizari, fonduri
nerambursabile), crearea unei retele de voluntariat etc.

Mentionam: spatiul existent (cladirea centrului — deja construitd si reabilitatd), dotari
existente (mobilier, echipamente IT, materiale educationale), utilitati existente (energie electrica,
apa, internet). Centrul de zi pentru consiliere si sprijin parinti si copii, Predesti’’ va fi in
imobilului primariei Predesti si are o suprafata de 40 mp conform unui orar/ grafic.

Implementarea acestor costuri este necesarda pentru atingerea indicatorilor de
performantd, desfasurarea corectd a procedurilor de lucru prevazute in standardele minime de
calitate si garantarea calitdtii si continuitdtii serviciilor sociale oferite la nivelul comunitatii
Predesti.

Este important de subliniat cd implementarea serviciilor sociale ale Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin parinti si copii - Predesti va fi asigurata din fondurile deja existente la
nivelul bugetului local, cu contributii financiare si materiale din sponsorizari, donatii, contributii
individuale, colaborari si cu sprijinul unei retele de voluntari.

b) contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor:

-Contracte de parteneriat incheiate sau in curs de negociere intre Directia Generala de Asistenta
Sociala Dolj si Protectia Copilului Dolj, Primédria comunei Predesti, organizatii
neguvernamentale, unitdti de invatamant, parohii si alte institutii relevante din comunitate;
-Hotarari ale Consiliului Local al comunei Predesti privind infiintarea Centrului de zi, alocarea
resurselor financiare, spatiilor, personalului si altor elemente necesare functionarii;

-Contracte de finantare deja incheiate sau in curs de elaborare pentru atragerea de fonduri
nerambursabile (nationale sau europene), sponsorizari sau alte surse alternative;

-Angajamente bugetare multianuale aprobate la nivelul autoritatii publice locale, incluzand
credite bugetare previzionate pentru acoperirea cheltuielilor cu personalul, utilitatile, reparatiile

curente si alte costuri de operare;
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-Studii de oportunitate, analize de nevoi sociale si rapoarte de diagnoza comunitara realizate de
Primdria comunei Predestii, D.G.AS.P.C. Dolj si/sau parteneri institutionali sau
neguvernamentali.

c) Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal previzut
in legislatia in vigoare aplicabila serviciului social/serviciilor sociale planificate: Estimarea
personalului necesar pentru functionarea Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti
si copii ,,Predesti”, cod serviciu social 8899 CZ-F-I, s-a realizat cu respectarea prevederilor din
legislatia specifica in vigoare, respectiv: Legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale, care
constituie cadrul general de reglementare; Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
st completarile ulterioare; Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare (in ceea ce priveste principiile si cerintele de
calitate); Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre de zi.

,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii” — cod 8899 CZ-F-I.

) Justificare conform standardelor minime de
Functie Nr. posturi )
calitate

Coordonare generala a activitatilor centrului,
Coordonator centru (jurist) 1 responsabilitate juridica si administrativa,

consiliere juridica de baza

Activitati specifice de evaluare sociala,

) ) planificare a interventiei $i monitorizare a

Asistent social 1 '

cazurilor (raportat la un numar de pana la 15

beneficiari)

. ) Oferirea de servicii de consiliere si interventie

Psiholog/Psihopedagog 1 ' ' o

psihologica pentru copii si parinti

Derularea activitatilor educative, recreative si de
Educator 1 -

dezvoltare personala pentru copii
Ingrijitor/Auxiliar 1 Suport pentru igiend, supraveghere etc.

Secretariat, gestiune documente, evidente,

1 (norma .. el . -
o ) raportari, activitati contabile de baza (poate fi

Personal administrativ intreaga sau 0,5 _ . . R

asigurat si prin personalul existent in cadrul

norma cumulata)
U.AT)

Completarea echipei de specialitate se va realiza, acolo unde este posibil, prin

redistribuirea atributiilor in cadrul personalului existent din aparatul de specialitate al Primariei
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Predesti si prin implicarea unei retele de voluntari, in scopul cresterii capacitatii de raspuns a
centrului si diversificarii activitatilor adresate

d) Identificarea spatiului/spatiilor in care urmeazi sa functioneze serviciul/serviciile
social(e); aranjamente cu privire la edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc. a
spatiului/spatiilor in care urmeaza sa functioneze serviciul/serviciile social(e):

Pentru desfasurarea activitatilor Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
., Predesti”, Primaria Comunei Predesti pune la dispozitie un spatiu adecvat, situat in incinta unui
imobil proprietate publica, reabilitat si amenajat conform cerintelor legale. Spatiul respecta
standardele minime de calitate pentru serviciile sociale, fiind dotat cu echipamente de baza
(mobilier, materiale educative, echipamente IT, grupuri sanitare functionale, sistem de incalzire
etc.) si asigurand un cadru sigur, igienic si accesibil pentru desfasurarea activitatilor cu copiit si
parintii beneficiari.

Mentiondm: spatiul existent (cladirea centrului — deja construitd si reabilitatd), dotari existente
(mobilier, echipamente IT, materiale educationale), utilitati existente (energie electrica, apa,
internet). Centrul de zi pentru consiliere si sprijin parinti si copii ,,Predesti” va fi in incinta
imobilului primariei Predesti si are o suprafata de 40 mp conform graficului aferent.

Pentru acest imobil sunt detinute toate autorizatiile si avizele necesare functionarii - inclusiv cele
sanitare, de securitate la incendiu, precum si autorizatia de functionare provizorie - urmand ca,
odatd cu obtinerea licentei finale, spatiul sd fie complet autorizat conform legislatiei In vigoare
(Legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, si Ordinul nr. 27/2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate).

Tn cazul in care se vor identifica nevoi suplimentare sau cresteri ale numarului de beneficiari,
primdria va asigura extinderea sau adaptarea corespunzatoare a spatiului, prin amenajari
suplimentare sau relocari, astfel incat serviciile sa se desfasoare in conditii optime si in acord cu
cerintele standardelor de calitate aplicabile.

e) Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:

Cheltuielile aferente functionarii Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti
si copii ,,Predesti” vor fi acoperite Tn principal din bugetul local al U.A.T. Predesti, in baza
hotararilor Consiliului Local. Acestea includ cheltuielile de personal, materiale educationale si
consumabile, utilitati, servicii de specialitate, precum si costuri administrative. Resursele
financiare pot fi suplimentate prin atragerea de surse externe, precum:

-Sponsorizari si donatii din partea persoanelor fizice si juridice;
-Contributii individuale In naturd sau in bani;

-Finantari nerambursabile (fonduri europene, programe guvernamentale);
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-Parteneriate cu ONG-uri, institutii publice si mediul privat;

-Implicarea retelei de voluntari pentru reducerea cheltuielilor recurente.

Estimarea costului mediu lunar pe beneficiar se realizeaza prin raportarea costului total lunar
al serviciului social la numarul mediu estimat de beneficiari activi.

Formula de calcul: Cost mediu lunar/beneficiar = Cost total lunar / Numar mediu beneficiari
Avand in vedere o cheltuiald medie lunard estimatd de aproximativ 64.400 lei, si un numar
mediu de 22 beneficiari activi/luna (parinti si copii), rezultd un cost mediu lunar estimat de
aproximativ 2928 lei/ luna si beneficiar/zi.

Respectiv: 64400 lei x 12 luni = 772.800 lei/an (costul lunar=64400 lei, costul mediu pe
beneficiar 2928 lei lunar). Cost mediu lunar/beneficiar = Cost total lunar / Numar mediu
beneficiari.

De asemenea, cheltuiala zilnica estimata a centrului, raportata la un program de lucru exclusiv in
zilele lucratoare (20 de zile/lund), este de aproximativ 3220 lei/zi/pentru toti beneficiarii.

Numadrul beneficiarilor activi poate varia lunar in functie de capacitatea centrului si de
complexitatea interventiei sociale, insd pentru un centru de zi cu dimensiune medie este realist sa
se estimeze intre 22 si 40 de beneficiari/luna, incluzand atat copiii, cat si parintii lor.

Aceastd estimare este orientativd si poate suferi modificari in functie de evolutia
preturilor, schimbarile legislative, gradul de implicare a comunitétii si disponibilitatea surselor
alternative de finantare.

f) Alte informatii:

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere cel
putin urmatoarele:

a) obligatiile furnizorului previzute in legislatia in vigoare privind serviciile sociale
si asigurarea calitatii acestora; furnizorul respecta prevederile Legii nr. 100/2024 privind
serviciile sociale si ale Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale (completata de Legea 100/2024), cu modificarile si completdrile ulterioare, inclusiv
implementarea procedurilor interne de monitorizare si evaluare, formarea continud a personalului
si asigurarea conditiilor optime pentru beneficiari.

b) standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate; serviciile sociale
oferite vor respecta standardele minime de calitate prevazute in Ordinul nr. 27/2019 pentru
centrele de zi, inclusiv criteriile privind accesibilitatea, adaptarea interventiilor la nevoile
beneficiarilor, participarea activa a parintilor si copiilor, confidentialitatea si siguranta in cadrul
centrului.

c) standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate; in calculul bugetului

si al resurselor materiale, umane si financiare, furnizorul va respecta standardele de cost in
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vigoare, asigurand o utilizare eficientd si transparentd a fondurilor, fird a afecta calitatea
serviciilor oferite.

d) regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale planificate;
centrul de zi va functiona in conformitate cu regulamentele-cadru aplicabile, reglementand
structura organizatorica, programul de lucru, procedurile de admitere si evaluare a beneficiarilor,
raportarea activitatilor si colaborarea cu alte institutii.

e) alte acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea serviciilor
sociale/obiectivului in care urmeaza sd functioneze serviciile sociale; functionarea centrului va
respecta legislatia conexa privind protectia copilului, sdndtatea publica, drepturile persoanelor cu

dizabilitati si alte reglementari relevante din domeniul social si de protectie a familiei.

7. Indicatori de performanti, in legituri cu rezultatele stabilite in planul de
dezvoltare a serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de
rezultat etc.):

La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale se are in
vedere, pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intentioneaza sa le infiinteze, atingerea
cerintelor minimale - standardele minime de calitate si, dupa caz, a indicatorilor de performanta
aferenti nivelelor de calitate 1 sau II, complementar cerintelor minimale. Indicatorii de
performanta aferenti serviciului social se vor formula in legatura cu scopul si functiile
serviciului social prevazute in regulamentul de organizare si functionare al acestuia. Pentru
fiecare obiectiv, respectiv serviciu social prevazut la pct. 1, furnizorul de servicii sociale
stabileste nivelul de performanta pe care il planifica, pentru indicatorii prevazuti in modelul
fisei de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv. Planul propriu de dezvoltare a
serviciului social prevede imbundtatirea permanentd a procedurilor de lucru si a mediului
ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei
persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare interna §i externa implementate de
furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate de inspectorii
sociali sau, dupa caz, acolo unde exista, a rapoartelor de monitorizare independenta, realizate
de organizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul drepturilor omului sau de

organizatiile care reprezinta persoanele beneficiare de servicii sociale.

Pentru fiecare obiectiv si functie specifica ale Centrului de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii,,Predesti”, au fost stabiliti indicatori de performanta: cantitativi, calitativi,
de proces, de iesire si de rezultat, in conformitate cu fisa de autoevaluare prevazuta in legislatia

aferentd, Ordinul nr. 27/2019 si cu functiile serviciului social. Acesti indicatori reflecta
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capacitatea centrului de a raspunde nevoilor comunitatii, precum si angajamentul sdu pentru

calitate, transparentd si imbunititire continu.?

Obiectiv general: Infiintarea si operationalizarea Centrului de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii ,, Predesti”, ca structurd comunitard de servicii sociale menitd sa
sprijine prevenirea separdrii copilului de familie, sd& promoveze bunastarea copilului si

responsabilizarea parintilor, contribuind la dezvoltarea durabild a comunitétii.

Scopul general al planului este prevenirea separarii copiilor de mediul familial, prin
crearea unui mediu stabil, sigur si1 favorabil dezvoltarii copiilor si sustinerii familiilor in

dificultate.

Activitatile planificate includ: informare sociala si consiliere; terapie suportiva si suport
emotional; informarea parintilor privind drepturile si obligatiile legale; asistenta in redactarea de
documente sau cereri; activitati educative extracurriculare pentru copiii din familii vulnerabile;

activitati recreative, educative si de socializare.

Functia generali?? este de: prevenire a separirii copilului de familie, identificarea timpurie
a situatiilor de risc, sprijin pentru mentinerea copilului in mediul, familial, monitorizarea

familiilor vulnerabile. Functiile serviciului social:

Functia de prevenire a separarii copilului de familie
-Identificarea timpurie a situatiilor de risc;
-Sprijin pentru mentinerea copilului in mediul familial;

-Monitorizarea familiilor vulnerabile etc.

210biectivele, masurile si indicatorii se formuleazi in legitura directd cu codul serviciului social din Nomenclator
(8899 CZ-F-I) si cu functiile serviciului previzute in ROF. Obiectivele planului se aliniaza cu Strategia judeteand
de dezvoltare a serviciilor sociale 2021-2027, aprobatd prin Hotirirea Consiliului Judetean Dolj nr. 296/17
decembrie 2021

22 Aceste functii sunt in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 27/2019, Anexa nr. 1 — Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale fara cazare destinate copilului si familiei (cod 8899 CZ-F-I), precum si cu
reglementarile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completarile ulterioare.

57



Functia de sprijin emotional si consiliere psihologica
-Oferirea de consiliere psihologica individuald sau de grup pentru copii si parinti;
-Interventii pentru reducerea stresului familial si a riscurilor psiho-emotionale;

-Promovarea sanatatii mintale in familie etc.

Functia de educatie parentala si intirire a capacitatii familiale

-Activitati de formare si informare pentru parinti privind ingrijirea, educatia si protectia
copilulu;

-Imbunatitirea relatiei parinte—copil;

-Cresterea competentelor parentale in medii vulnerabile etc.

Functia de suport social si asistenta practica
-Sprijin in relatia cu institutiile: scoald, primarie, medic de familie, D.G.A.S.P.C. etc,;
-Asistenta In completarea de cereri, documente, dosare;

-Facilitarea accesului la alte servicii sociale sau medicale etc.

Functia educationala si de socializare pentru copil
-Activitati de tip ,,after-school” si dezvoltare personala;
-Ateliere educative, creative si recreative;

-Promovarea incluziunii sociale a copiilor.

Functia de informare si sensibilizare a comunitatii

-Informarea comunitatii cu privire la rolul centrului; Campanii de prevenire a abandonului,
violentei, excluziunii; Consolidarea retelei de sprijin comunitar.

Din punct de vedere al eligibilitatii si accesului: sunt eligibili copiii cu varste cuprinse intre
0-18 ani si parintii/reprezentantii legali ai acestora, domiciliati/resedinti in U.A.T. Predesti, aflati
in situatii de risc social. Accesul se face la cererea parintelui sau prin sesizare (prin partenerii
locali-D.G.A.S.P.C./scoala/medic de familie etc), cu consimtamantul parintelui si, dupa caz, al
copilului. Admiterea se realizeaza dupd evaluarea initiala si intocmirea planului de servicii;
serviciile de baza sunt gratuite. Au prioritate cazurile cu risc iminent de separare, copiii 0—6 ani,
familiile monoparentale cu venituri reduse, copiii cu dizabilitati si victimele violentei. Din punct
de vedere al monitorizarii de indicatori: indicatorii se monitorizeaza trimestrial (minim
semestrial), pe baza registrelor de prezentd, fiselor de interventie, chestionarelor de satisfactie si
rapoartelor de caz; se stabilesc tinte anuale si se realizeazd raportare publicd sinteticad, cu

respectarea confidentialitatii iar din punct de vedere al cooperdrii interinstitutionala: centrul
58



colaboreaza cu unitdtile de invatamant, medicii de familie/asistentii medicali comunitari si

D.G.A.S.P.C. pentru referire, interventii coordonate si schimb de informatii strict necesare, n
conditiile legii.

) ) Valoare )
Functie a Tip Descriere Mecanism de
S o o planificata /
serviciului social indicator indicator evaluare

tinta

Prevenirea Numar de cazuri sprijinite

N 30 Raportari lunare
separdrii copilului Rezultat

in vederea mentinerii

N cazuri/an si anuale
de familie

copilului in familie

: Fise de
Sprijin emotional

Sedinte de consiliere .
100 consiliere,

sedinte/an feedback de la

si consiliere Proces individuala si de grup

psihologica pentru copii si parinti

beneficiari

Numar de parinti

' Lista prezenta,
Educatie

participanti la sesiuni de 50 parinti/an

chestionare
parentala

educatie parentald post-sesiune

Numar de interventii Registru

Suport social si o 75 _ .
Proces pentru sprijin institutional interventii,
asistenta practica interventii/an
si redactare documente feedback parinti

Jurnale

Activitati educative si o

Educational si o ) . 4 activitate,

o ~ Cantitativ recreative pentru copii
socializare copii

activitati/luna fotografii,

feedback

desfasurate lunar

Materiale

Informare Campanii de sensibilizare

o diseminate,
Calitativ

' 3 campanii/an
comunitara

desfasurate in comunitate articole,

evaluare impact
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Indicatorii de performanta sunt folositi pentru a evalua eficienta, eficacitatea si impactul
serviciilor oferite®.

Indicatori cantitativi-masoara volumul activitatilor si numarul beneficiarilor.

- numarul total de beneficiari (parinti si copii) Inscrisi in program.

- numarul de parinti consiliati lunar/anual.

- numarul de copii inclusi in activitati educationale si de sprijin.

- numarul de sedinte de consiliere psihologica/familiald organizate.

- numarul de cazuri gestionate de specialisti (asistenti sociali, psihologi).

- numarul de activitati de grup sau ateliere realizate.

Indicatori calitativi

- reflecta satisfactia beneficiarilor si calitatea interventiei.

- gradul de satisfactie al beneficiarilor (chestionare de feedback).

- nivelul de imbunatétire a relatiei parinte-copil (evaludri initiale vs finale).
- calitatea planurilor individualizate de interventie.

- gradul de participare activa a beneficiarilor la activitati (implicare, frecventa).

Indicatorii de intrare (input) se refera la resursele utilizate pentru desfasurarea
activitatilor.

- numarul de angajati specializati (asistenti sociali, psihologi, educatori).

- bugetul anual alocat centrului.

- spatiile si echipamentele disponibile.

-numarul de ore alocate activitatilor zilnice.

- formarea profesionala a personalului implicat.

Indicatori de proces: masoard modul in care sunt implementate activitatile.
- procentul planurilor individualizate de interventie elaborate si aplicate.
- durata medie a interventiei pentru fiecare caz.

- rata de respectare a programului de activitati.

23 La stabilirea indicatorilor de performanta se are in vedere atingerea cerintelor minimale — standardele minime de
calitate — si, dupd caz, indicatorii aferenti nivelurilor de calitate I si II, complementari cerintelor minimale.
Indicatorii se coreleaza cu standardele aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 27/2019
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale destinate copilului si familiei, publicat
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 160 bis din 28 februarie 2019, aplicabile serviciului cod 8899 CZ-F-
| — Centru de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parini si copii.”
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- numdrul de Intdlniri interdisciplinare realizate (echipa multidisciplinard).

Indicatori de iesire (output) Evalueaza produsele/serviciile directe furnizate.
- numdrul de sesiuni de consiliere desfasurate.
- numarul de planuri de interventie finalizate.
- numarul de copii reintegrati scolar sau reorientati educational.

- numarul de parinti care au parcurs programele de educatie parentala.

Indicatori de rezultat (outcome) Masoara efectele interventiei asupra beneficiarilor.
- procentul de imbunatatire a comportamentului copilului (raportat de parinti/educatori).
- reducerea cazurilor de neglijare/abuz in randul beneficiarilor.
- cresterea nivelului de autonomie si integrare sociald a copilului.
- cresterea competentelor parentale (autoevaluare, feedback post-interventie).

- reducerea situatiilor de risc familial.

La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale Centrului de zi
pentru consiliere si sprijin parinti si copii,,Predesti’’ se are in vedere, pentru fiecare dintre
serviciile sociale pe care intentioneazd sa le infiinteze, atingerea cerintelor minimale -
standardele minime de calitate si, dupa caz, a indicatorilor de performanta aferenti nivelelor de
calitate | sau Il, complementar cerintelor minimale. Indicatorii de performanta aferenti
serviciului social sunt formulati In legatura cu scopul si functiile serviciului social prevazute in

regulamentul de organizare si functionare al acestuia.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social vizeaza imbundtatirea continud a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de:

- feedbackul oferit de beneficiari, prin mecanismele de evaluare a satisfactiei;

-evaluarile interne si externe realizate de furnizorul de servicii sociale;

- rezultatele controalelor efectuate de inspectorii sociali;

- rapoartele de monitorizare independentd, acolo unde existd, intocmite de organizatii

neguvernamentale care activeaza in domeniul drepturilor omului sau care reprezintd

persoanele beneficiare de servicii sociale.
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Aceste surse de evaluare si monitorizare sunt esentiale pentru adaptarea permanenta a
serviciului la nevoile reale ale beneficiarilor si pentru asigurarea unui standard ridicat de calitate
n furnizarea serviciilor sociale.

Feedbackul obtinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare

Din punct de vedere al evaluarii interne:

Chestionare de satisfactie aplicate periodic parintilor si copiilor beneficiari:

- gradul de multumire fatd de serviciile oferite;

- perceptia asupra schimbadrilor In comportamentul sau situatia copiilor;

- accesibilitatea si calitatea activitatilor.

Interviuri si discutii individuale cu beneficiarii sau membrii familiei:

- permit identificarea punctuala a nevoilor si a sugestiilor de imbunatatire.

Culegerea de feedback informal:

- observarea comportamentului beneficiarilor;

- comentarii spontane ale parintilor in timpul activitatilor.

Fise de monitorizare si evaluare a progresului beneficiarilor, completate de

specialistii centrului:

- permite corelarea satisfactiei beneficiarilor cu evolutia acestora in timp.

Din punct de vedere al evaluarii externe -realizatd de entitati din afara centrului (ex:

autoritati, auditori, ONG-uri partenere etc.):

- Vizite de evaluare si inspectie sociala din partea autoritdtilor publice (ex: AJPIS ,

D.G.A.S.P.C.- Dolj etc):

-verifica respectarea standardelor minime de calitate;

-solicitd opinii ale beneficiarilor despre serviciile primite.

-Studiile de impact sau evaluarile tematice realizate de terti:

-pot implica aplicarea unor chestionare sau focus grupuri cu beneficiarii.

-Recomandari si rapoarte emise in urma controalelor:

-evidentiaza punctele forte si ariile ce necesita imbunatatire.

Feedbackul obtinut prin aceste mecanisme reflecta un nivel general de satisfactie ridicat
al beneficiarilor fata de serviciile oferite, precum si o deschidere constanta pentru imbunatatirea
calitatii prin implicarea beneficiarilor in procesul de evaluare. Principalele servicii monitorizate:
activitati de informare si relatii cu comunitatea, consiliere si informare, Sprijin

si educatie parentala.
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https://lege5.ro/Gratuit/guztmnbr/standarde-minime-obligatorii-privind-centrul-de-consiliere-si-sprijin-pentru-parinti-si-copii?dp=gi2tqnzsgu4do

Fisa de autoevaluare-

aferenta serviciului social 8899 CZ-F-1 — Centrul de zi de consiliere si sprijin pentru parinti si
copii ,,Predesti” se completeaza conform modelului prevazut in Anexa nr. 9 la Normele
metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012(completata prin legea 100/2024), aprobate prin
HG nr. 118/2014, cu modificarile si completarile ulterioare, in concordanta cu prevederile
Ordinului nr. 27/2019 privind standardele minime de calitate aplicabile centrelor de zi, dupa
cum urmeazd:

MODULUL 1 - ACCESAREA SERVICIULUI, conform Ordinului nr. 27/2019, adaptat
specific pentru serviciul social: Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii —
cod 8899 CZ-F-1 (CCSPC). modulul 1: accesarea serviciului are trei subcomponente, respectiv
include 3 standarde minime: Standard 1.1 — Informarea potentialilor beneficiari, Standard 1.2 —
Admiterea Tn serviciu, Standard 1.3 — /ncetarea furnizarii serviciilor.

MODULUL 1 STANDARD 1.1 — INFORMAREA POTENTIALILOR BENEFICIARI

Centrul de zi de consiliere si sprijin Parinti si Copii - Predesti (CCSPC).

Cerinta minima Indicator
Elemente ce se vor ) || Completare Indicator performanta
) (conform Ordinului performanti nivel _
realiza interna nivel 11
27/2019) I
Procent de
1. Exista materiale Centrul are pliante, o potentiali Grad de satisfactie cu privire
a’ - - - . . .o
informative accesibile |afise, brosuri cu info lizabil beneficiari la claritatea informatiilor (>
realizabi
despre serviciu despre servicii informati (min. 85%)
0%)

Informatia e oferita si - o
2. Canalele de ) Numar de medii  |[Numar de actiuni de
) prin alte canale: o _ ) .
informare sunt ) _ ||Da, realizabil |[folosite (min. 2:  |/informare derulate anual (>

o online, colaboratori ' '

diversificate afisaj + online) 4)

etc.

~ Materialele sunt Exista data ultimei ||Feedback pozitiv in
3. Informatiile sunt o o o ]
) o revizuite anual sau la ||Da, realizabil ||actualizari pe chestionare despre relevanta

actualizate periodic ) _ .

nevoie materiale info (= 80%)

Rezultate asteptate: Copiii, parintii acestora si orice persoana interesatd au acces la informatii

referitoare la modul de organizare si functionare a centrului de zi, misiunea/functiile acestuia,

conditiile de admitere si oferta de servicii, drepturile si obligatiile beneficiarilor.
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MODULUL 1

STANDARD 1.2 - ADMITEREA

Elemente ce se vor Completare Indicator Indicator performanta
) Cerinta minima .
realiza interna performanta nivel I nivel 11
_ Procedura este Procent de dosare Timp mediu de la
1. Exista o procedura ) L ) o )
. . aprobata si Da, realizabil ||admise care respecta  |jsolicitare la admitere <
scrisd de admitere . . _
aplicata unitar procedura (100%) 5 zile lucratoare
_ % beneficiari pentru
2. Admiterea se face in  |[Dosarul contine _
) ~_|[Toate dosarele au care admiterea s-a
baza unui dosar de actele prevazute ||Da, realizabil
o documentele complete |realizat fara intarzieri (>
beneficiar in procedura
90%)
) Evaluare sociala o Grad de satisfactie
3. Se realizeaza evaluarea ~||100% beneficiari au o
+ psihologicd,  ||Da, realizabil privind procesul de
initiala fise de evaluare
daca e cazul admitere (= 85%)

Rezultate asteptate: Copiii, in calitate de beneficiari si parintii acestora sau, dupa caz, reprezentantii legali

cunosc si accepta conditiile de admitere in centrul de zi.
MODULUL 1 STANDARD 1.3- INCETAREA FURNIZARII SERVICIILOR CCSPC Predesti

Elemente ce se vor Completare Indicator Indicator performanta
. Cerinta minima ]
realiza interna performanta nivel | nivel 11
Cauzele sunt _
100% cazuri . )
prevazute clar A % cazuri incheiate cu plan
1. Exista procedura de | o incetare o
R o (finalizare, Da, realizabil R de monitorizare post
incetare a serviciilor documentate n
retragere, excludere servicii(> 75%)
dosar
etc.)
2. Beneficiarul este 100% decizii de
) . Se livreaza decizie L Grad de satisfactie la
informat in scris Da, realizabil |fincetare
R sau informare scrisa ) incetarea relatiei (= 80%)
despre incetare semnate/livrate
) % beneficiari
Se redacteaza fisa Toate cazurile au
3. Se completeaza ) o redirectionati spre alte
de inchidere/raport ||Da, realizabil fisa de incetare

documentele de iesire

final

completata

servicii potrivite (> 60%)

daca e cazul

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii pe perioada pe care o doresc, cu exceptia situatiilor

speciale prevazute de lege sau a celor stipulate in procedura privind incetarea acordarii serviciilor.
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MODULUL Il - EVALUARE SI PLANIFICARE
Conform Ordinului nr. 27/2019 — adaptat pentru serviciul social 8899 CZ-F-1 — CCSPC Predesti
STANDARD 2.1 - EVALUARE

Elemente ce se vor

realiza

Cerinta minima

Completare

interna

Indicator
performanta

Nivel I

Indicator
performanta

Nivel 11

S2.1.1 — centrul

100% cazuri

contin evaluare

% personal

utilizeaza o procedura  ||Centru dispune de resurse conform ) o
] . . Da, . Instruit in
proprie de avaluare a umane si materiale adecvate _ .. ||procedurii si _
o _ realizabil o . aplicarea
nevoilor individuale si a ||pentru evaluare exista cel putin 1 .
o o - procedurii > 90%
situatiei copiiilor specialist calificat
pentru evaluare
Centru dispune de resurse
umane $i materiale adecvate
o Grad de
S2.1.2 Centrul are pentru evaluare, exista ' ‘ ' '
] ] o Da, Exista cel putin 1 ||satisfactie
capacitatea de a realiza ||personal calificat, instrumente o . o
o ' . specialist calificat ||privind procesul
evaluarea nevoilor sia ||si metodologie pentru evaluare o
S . realizabil |pentru evaluare |de evaluare >
situatiei copiilor Beneficiarul/reprezentantul
85%
legal este implicat in procesul
de evaluare
S2.1.3-
Evaluarea/reevaluarea 100% evaluari % cazuricu
nevoilor/situatiei Beneficiarul (si apartinatorii, 5 documentate participare
a,
beneficiarului se daca este cazul) isi exprima ~|lcontin directa in
' o realizabil '
efectueaza cu acordul si ||acordul si participa la evaluare consimtamantul  ||procesul de
implicarea acestuia si a informat evaluare > 85%

apartinatorilor

Rezultate asteptate: Copiii i parintii acestora se asigura ca centrul de zi are capacitatea de a acorda

servicii adecvate si in concordanta cu nevoile identificate ale fiecaruia.
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MODULUL 11 Standardul 2 PLANIFICAREA ACTIVITATILOR/SERVICIILOR

Elemente ce se vor

realiza

Cerinta minima

Completare

interna

Indicator

performanta Nivel I

Indicator
performanta

Nivel 11

S2.2.1 — Centrul ofera
servicii corespunzatoare

nevoilor beneficiarilor,

Program personalizat de

% copii cu PPI

% PPI revizuite

R ) interventie (PPI) elaborat |Da, elaborat in termen de |{in colaborare
in baza unui program ] ] o ] ] .

) pentru fiecare copil, realizabil maxim 10 zile de la  |lcu familia >
personalizat de . .
. ' documentat si actualizat evaluare > 95% 85%
interventie, elaborat
pentru fiecare copil
S2.2.2- Centrul
realizeaza monitorizarea o o %% ajustari

o ' _||Se monitorizeaza constant % monitorizari
evolutiei beneficiarului si ' ~_||Da, _ facute In urma
o _ ||progresul beneficiarului si o realizate conform o

a aplicarii programului ) realizabil _ . monitorizarii >

] aplicarea PPI planificarii > 90%
personalizat de 85%
interventie
S2.2.3 — Centrul dispune
de aportul personalului
de specialitate capabil sa o % personal

' Personal specializat ' o o

elaboreze si sa o ~ ||Da, Cel putin 1 specialist ||specializat cu
] implicat in elaborarea si o _ '
implementeze programul || realizabil angajat pentru PPI pregatire

) implementarea PPI .
personalizat de continud > 80%
interventie al
beneficiarului

Adaptarea
programului in
S2.2.4— Acordarea Program clar si stabilit functie de
o . ) Respectarea o
serviciilor se realizeaza ||pentru furnizarea Da, ) necesitati,
) o o programului in > 95% )

conform unui program ||serviciilor, respectat de  |[realizabil folosind

stabilit de centru

personal

din cazuri

comunicarea
eficienta si

directa cu toti
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Elemente ce se vor

realiza

Cerinta minima

Completare

interna

Indicator

performanta Nivel I

Indicator

performanta

Nivel 11

beneficiarii >

90%

Rezultate asteptate: Copiii beneficiaza de servicii adecvate, stabilite in functie de nevoile personale identificate

si situatiile particulare in care se afla.
MODUL IIT ACTIVITATI DERULATE/SERVICII ACORDATE (Standardele 1 - 11)
STANDARD 1 INFORMARE SI CONSILIERE

Indicator Indicator
Elemente ce se vor Completare
] Cerinta minima performanta | performanta Nivel
realiza interna )
Nivel | 1
Materialele sunt
Centrul detine materiale _
] ) o adaptate nevoilor
informative relevante Da, realizabil: N
_ _ specifice
despre situatii de Lista Materialele o
o S ) ) ) comunitatii s1

dificultate, beneficiari, |materialelor informative sunt o

S1.1. Centrul are _ ) revizuite annual,

] _||servicii sociale si informative, actualizate si

capacitatea de a realiza _ o 100%personal

activitati derulate.Centrul ||dosar cu disponibile . Cel

activitati de informare a
membrilor comunitatii
si de consiliere
specializata a
beneficiarilor, n

functie de nevoi

organizeaza sau participa
la campanii de informare
si sensibilizare. Serviciile
de consiliere sunt adaptate
nevoilor specifice.De
asemenea are personal
specializat pentru
activitati de informare si

consiliere

materiale, fise .

Raport
campanii,
invitatii, poze,
fise de
participare.
Fise de

consiliere

putin o campanie
pe an in
comunitate.
Consilierea se
realizeaza
conform planului
PPI

calificat. Campanii
regulate,
documentate, cu
feedback de la
participanti.
Consilierea este
monitorizata si
ajustata conform
feedback-ului

beneficiarilor

S1.2. Centrul ofera
parintilor beneficiarilor
servicii de consiliere si
sprijin pentru

rezolvarea unor aspecte

Consiliere adaptata
nevoilor parintilor, la
cerere sau dupa
identificare. Organizarea

programelor de educatie

Planuri si fise
consiliere
parinti.
Programe,

materiale

Consilierea este
consemnata in
registru.
Programe

derulate conform

Participarea
parintilor la
programe este
monitorizata si

evaluata.
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Indicator Indicator
Elemente ce se vor Completare
. Cerinta minima performanta | performanta Nivel
realiza interna )
Nivel | 1
diverse legate de parentala (scoala pentru |leducationale, |nevoilor Programele sunt
dezvoltarea copiilor si ||parinti). rapoarte de identificate evaluate si ajustate

consolidarea vietii de

familie.

activitate

in functie de
feedback

Centrul de zi asigurd informarea populatiei privind necesitatea de a solicita si primi servicii de

suport adecvate in caz de nevoie, precum si servicii de consiliere adresate beneficiarilor, destinate

prevenirii $i solutionarii situatiilor de dificultate in care se afla.

Rezultate asteptate: Comunitatea si potentialii beneficiari cunosc serviciile de asistentd si suport

existente, iar copiii §i familiile acestora au acces la servicii de consiliere corespunzidtoare situagiei $i

nevoilor lor particulare.

MODUL 11l STANDARD 2 - EDUCATIE

Elemente ce Indicator Indicator
se vor Cerinta minima Completare interna performanta | performanta Nivel
realiza Nivel | I
S2.1. Centrul o Programul
Da, realizabil.Program
detine si Centrul detine si educational este
‘ ‘ educational elaborat de _
aplica un aplica un program cunoscut si inteles
educator/educator Programul
program educational o de beneficiar si
o specializat, adaptat la educational este
educational |[individualizat ] o ) parinti. Colaborarea
] nevoile copilului, inclusiv |anexa la PPI.
elaborat pentru fiecare cu scoala si familia

educatie nonformala si

pentru fiecare||beneficiar. _ este documentata si
o informala. .
beneficiar activa.
S2.2. Centrul
asigurd Centrul asigurd .
L Spatiile pentru
conditii conditii adecvate ||Da, realizabil. L Dotdrile cu mobilier
. activitati
adecvate pentru activitatile |Rechizitele sunt adaptate ' si echipamente sunt
educationale sunt
pentru educationale nivelului si profilului ) adecvate si
) o amenajate o

realizarea (rechizite, spatii, |[copilului. suficiente.

. corespunzator.
activitatilor ||mobilier).
educationale
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Rezultate asteptate: Fiecare copil beneficiazd de un program educational adecvat varstei,

nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitatilor sale.

MODUL 11l STANDARD 3 INTEGRARE/REINTEGRARE iN FAMILIE SI iN

SOCIETATE
Indicator Indicator
Elemente ce se vor oL ) 5 5 5
. Cerinta minima | Completare interna | performanta |performanta
realiza ] ]
Nivel | Nivel Il
-Centrul desfasoara
S3.1. Centrul ofera activitdti care o
L . Da, realizabil, Centrul
servicii de sprijind mentinerea o o
) ) R _ desfasoara activitati o Activitatile
integrare/reintegrare n st dezvoltarea Activitatile sunt
care sprijina sunt

viata de familie si

relatiilor dintre

mentinerea si

prevazute in

personalizate

realizeaza monitorizarea beneficiari si . planul .
. . . dezvoltarea relatiilor o si evaluate
legaturii/relatiilor dintre familiile lor. . o individual o
o . dintre beneficiari si periodic
beneficiari s1 membrii -Procedura de o
. L familiile lor
familiilor acestora. monitorizare a
relatiei cu familia
S3.2. Centrul asigura
activitati de facilitare a Activitati pentru Da, realizabil, S
‘ o . _ . ) Activitatile sunt
integrarii/reintegrarii integrarea Vizite, ateliere, S
prevazute in || Activitatile

beneficiarilor in
comunitate, pe piata
muncii si in societate in
general, Tn baza unui plan
individualizat de
integrare/reintegrare

sociala

beneficiarilor in
comunitate/societate
Suport pentru
integrare pe piata
muncii (daca e

cazul).

participare la
evenimente locale
Consiliere
profesionala,
colaborare cu
A.J.O0.F.M.-Dolj

planul
individual
Se ofera
informare si

suport punctual

sunt diverse
si implica
parteneri,

colaboratori
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S3.3. Centrul dispune de
conditiile necesare pentru
realizarea planurilor de
integrare/reintegrare

sociala

Fiecare beneficiar
are plan de
integrare/reintegrare
sociala
Activitati pentru
integrarea
beneficiarilor in
comunitate/societate
Suport pentru
integrare pe piata
muncii (daca e

cazul).

Da, realizabil,personal
specializat, materiale
educationale, spatii
dedicate, parteneriate
cu scoli, A.J.O.F.M.,
ONG-uri
Evaluari
lunare/trimestriale ale

beneficiarilor

Se atrag
resurse

suplimentare

Resursele din
minime sunt | comunitate
asigurate Parteneriate
Cel putin 2 evaluate
parteneriate anual,
active extindere

Evaluare anuala || Se utilizeaza

a progresului indicatori
clari si se
colecteaza

feedback

Centrul de zi promoveaza si faciliteaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in

societate. Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt sprijiniti sa depaseasca situatiile de dificultate,

sa se integreze 1n viata de familie, sd-si mentina si sa-si dezvolte relatiile sociale si profesionale.

MODUL III STANDARDUL 4 RECREERE $I SOCIALIZARE

socializare, in functie

si socializare,

adaptate optiunilor si

Indicator Indicator
Completare
Elemente Cerinta minima performanta | performanta
interna ) ]
Nivel I Nivel 11

S4.1. Centrul

Centrul organizeaza o )
organizeaza activitati Da,realizabil  |Activitati Activitati

activitdti de recreere ) ]
de recreere si (ex: Ateliere planificate si personalizate, cu

creative, jocuri,

realizate

evaluare

activitatilor recreative

activitatilor

de optiunile ) activitati conformunui  ||periodica a
nevoilor _
beneficiarilor si o sportive) calendar satisfactiei
) beneficiarilor
nevoile acestora
S4.2. Centrul asigurd |Centrul asigura (ex: spatii o ]
) Spatii si Materialele sunt
conditiile si conditiile si adecvate, _
) ) _ materiale diversificate si
materialele necesare ||materialele necesare ||materiale _
functionale actualizate
pentru derularea pentru desfasurarea ||didactice si ) o
disponibile constant

sportive)
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Indicator Indicator
Completare
Elemente Cerinta minima performanta || performanta
interna . )
Nivel | Nivel 11

si de socializare recreative si de

socializare

Centrul se implica 1n
S4.3. Centrul se organizarea Evenimente

implica in organizarea
evenimentelor festive
din viata

beneficiarilor

evenimentelor
festive din viata
beneficiarilor (ex:
zile de nastere,

sarbatori)

(ex: petreceri,
aniversari,
activitati

tematice)

Organizarea
regulata a unor

evenimente

personalizate, cu
implicarea activa
a beneficiarilor si

familiilor

CCSPC organizeaza activitati diverse pentru petrecerea timpului liber si asigura

oportunitati multiple de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizica, cognitiva,

sociala si emotionald a beneficiarilor, cultiva talentele acestora si spiritul de inifiativa.

Rezultate asteptate: Beneficiarii participd la activitati si programe recreative si de

socializare, organizate 1n centru §i in comunitate, in interior si in aer liber, conform varstei si

potentialului de dezvoltare, dorintelor si optiunilor personale.

MODUL III STANDARD 5 PREGATIRE PENTRU VIATA INDEPENDENTA

Indicator Indicator
Elemente ce se vor Completare
) Cerinta minima performanta Nivel| performanta
realiza interna )
I Nivel Il
S5.1. Centrul detine si
) Centrul detine si
aplica un program de
‘ _ aplicd un program o
interventie pentru . Da, realizabil.
specific pentru Programul este
dezvoltarea Program Programul este _
dezvoltarea personalizat,
deprinderilor si S elaborat, aplicat pentru toti _
‘ . deprinderilor si ‘ L ‘ adaptat nevoilor
pregatirea copiilor aprobat si copiii inclusi o
‘ pregatirea copiilor | individuale
pentru viata ‘ implementat
] pentru viata
independenta ‘
independenta
S5.2. Centrul Centrul Da, realizabil. |[Evaluare Adaptarea
realizeaza monitorizeaza si  |[Monitorizare |[lunara/trimestriala |[programului in
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Indicator Indicator
Elemente ce se vor Completare
. Cerinta minima performanta Nivel| performanta
realiza interna )
| Nivel 11
monitorizarea evalueaza periodic ||sistematica si ||a progresului functie de

programului de aplicarea rapoarte copiilor rezultate si
interventie specifica ||programului de periodice feedback
pentru dezvoltarea pregatire pentru
deprinderilor si viata independenta
pregatirea copiilor
pentru viata
independenta
' Centrul asigura o
S5.3. Centrul asigura o Da, realizabil. .
L conditii adecvate o Se actualizeaza
conditii ' ' Spatii si o
(spatiu, materiale, _ Resursele sunt periodic
corespunzatoare materiale

pentru realizarea
activitatilor prevazute
n programul pentru

viata independenta

personal calificat)
pentru desfasurarea
ce se vor realiza
activitdtilor din

program

disponibile si

adaptate
functionale

activitatilor
Sala CCSPC
are 16 mp

suficiente si

echipamentele si
se asigura
formare continua

personal

CCSPC- Predesti asigura servicii destinate pregétirii beneficiarilor pentru viata independenta, facilitind

astfel integrarea sociala a acestora .Rezultate asteptate: Copiii/tinerii care frecventeaza centrul sunt

sprijiniti pentru a dobandi abilitatile necesare vietii independente.

MODUL III STANDARD 6 REABILITARE PSTHOLOGICA

Indicator Indicator
Elemente ce se vor Completare
. Cerinta minima performanta |performanta Nivel
realiza interna )
Nivel | I
S6.1. Centrul
Centrul faciliteaza L
faciliteaza accesul Accesul este  ||Serviciile sunt

copiilor la servicii de

consiliere
psihologica/terapii

specializate

accesul copiilor la
consiliere
psihologica si

terapii specializate

Colaborari cu
psihologi/terapeuti,

programari regulate

asigurat pentru
toti copiii care

au nevoie

personalizate si
integrate n planul

individualizat
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Indicator Indicator
Elemente ce se vor Completare
. Cerinta minima performanta |performanta Nivel
realiza interna )
Nivel | I
S6.2. Centrul asigura  ||Centrul asigura Se asigura si
conditiile necesare spatii, dotari si Sala de consiliere  ||Spatiul este conditii
pentru realizarea confidentialitate ||echipata, adecvat si suplimentare (ex.
serviciilor de consiliere |[necesare respectarea dotat materiale
psihologicd/terapiilor | desfasurarii confidentialitatii corespunzator |[terapeutice, suport
specializate serviciilor tehnic)

CCSPC in functie de nevoile beneficiarilor, are capacitatea de a oferi servicii de consiliere
psihologica si terapii de specialitate. Rezultate asteptate: Copiii cu probleme psiho-emotionale au acces la
servicii si terapii specializate de reabilitare.
STANDARD 7 RECUPERARE/REABILITARE FUNCTIONALA-nu e cazul pentru Centrul de zi de
Consiliere si sprijin pentru parinti si Copii Predesti.
STANDARD 8 Centrul de zi, in functie de misiunea/functiile sale si nevoile beneficiarilor poate acorda
servicii de preparare si servire a hranei, corespunzatoare din punct de vedere calitativ i cantitativ- NU e
cazul pentru Centrul de zi de Consiliere si sprijin pentru parinti si Copii Predesti.
STANDARD 9 ASISTENTA PENTRU SANATATE-nu e cazul pentru Centrul de zi de Consiliere si sprijin
pentru parinti si Copii Predesti excetand primul ajutor -Copiii si personalul sunt instruiti periodic cu privire
la mentinerea unui stil de viata sanatos si ocrotirea sanatatii; sesiunile de instruire a copiilor si personalului
sunt consemnate in registrele speciale cu aceasta destinatie.
STANDARD 10 TELEFONUL COPILULUI- nu e cazul pentru Centrul de zi de Consiliere si sprijin pentru
parinti si Copii Predesti.
STANDARD 11 INTERVENTIA SI MONITORIZAREA IN CAZUL COPIILOR STRAZII-Nu e cazul
MODULUL IV - MEDIUL FIZIC - AMENAJARE SI SIGURANTA (Standardele 1 - 3)
STANDARD 1 SIGURANTA SI ACCESIBILITATE

Indicator Indicator
Elemente
o Cerinta minima Completare interna |performanta Nivel| performanta
relizabile )
I Nivel 11
SIV.1.1. Centrul||Centrul este amplasat ||Cladire situata central ) Asigurate
) ) Acces facil ) )
este amplasat  ||astfel incat sa permita ||sau n apropiere de ' o inclusiv rute
) pietonal si rutier
astfel incat sa  |laccesul facil al retele de pentru persoane
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permita accesul
facil al

beneficiarilor

beneficiarilor, este la
strada, are
accesibilitate, este
dotat cu toate
utilitatile

transport/localitati

cu mobilitate

redusa

SIV.1.2. Centrul
dispune de
mijloace de
comunicare la

distanta.

Centrul dispune de
mijloace de
comunicare la distanta
(telefon, internet, e-

mail)

Telefon functional,
conexiune internet,

adresa e-mail activa

Toate mijloacele

functionale zilnic

Sunt disponibile
si pentru
comunicarea cu
beneficiarii si

familiile.

SIV.1.3.
Cladirea n care
functioneaza
centrul are o
capacitate
adecvata,
raportata la
numarul

beneficiarilor.

Cladirea are o
capacitate
proportionala cu
numarul de
beneficiari, are o
suprafata de 16 mp

utilata

Spatiile respecta
normele minime/metri
patrati pe beneficiar, se
realizeaza proragm de

activitati corespunzator

Spatiile nu sunt

supraaglomerate

Fiecare beneficiar
are spatiu propriu
functional pentru

activitati

SIV.1.4. Centrul
asigura
beneficiarilor un
mediu ambiant

protejat si sigur.

Centrul ofera un
mediu protejat si sigur
pentru beneficiari,
cladirea este solida cu

toate avizele necesare

Sistem de iluminat,
incdlzire, ventilatie,

ferestre protejate etc.

Spatiile sunt

verificate periodic

Se fac ajustari
proactive pentru
siguranta (ex.
colturi rotunyjite,

marcaje vizuale)

SIV.15.
Cladirea in care
functioneaza
centrul si
spatiile
exterioare
aferente acesteia

sunt construite

Cladirea si spatiile
exterioare respecta
legislatia in vigoare

(PSI, SSM, DSP)

Autorizatii la zi, truse
de prim-ajutor,
stingdtoare, iesiri de

urgenta

Toate
reglementarile

respectate si afisate

Se fac inspectii
interne regulate,
personalul e

instruit periodic
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si functioneaza
CU respectarea
regulilor de
siguranta
prevazute de
legislatia n

vigoare.

CCSPC Predesti functioneaza intr-o cladire care asigura un mediu ambiant sigur si confortabil, precum
st accesul facil al beneficiarilor, personalului si vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioare si exterioare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un mediu accesibil, sigur si amenajat

corespunzator pentru desfasurarea activitatilor.
MODULUL IV STANDARD 2 AMENAJAREA SPATIILOR COMUNE SI A SPATIILOR
CU DESTINATIE SPECIALA

Indicator Indicator
o Completare
Elemente realizabile Cerinta minima performanti| performanta
interna ] ]
Nivel | Nivel 11
SIV.2.1. Centrul dispune
de spatii comune Centrul are spatii . Amenajarea
' _ ' _(|Sala Spatiile sunt o _
amenajate si dotate astfel | comune amenajate si ‘ ‘ ' permite inclusiv
' multifunctionala, functionale,
incat sa permita accesul ||dotate pentru accesul ' accesul
) ~_|lculoare largi, fara usor o
facil al tuturor tuturor beneficiarilor | . beneficiarilor cu
o ' . bariere accesibile o
beneficiarilor si si personalului dizabilitati
personalului.
SIV.2.2. Centrul detine
spatii adecvate pentru
diversele activitati Spatiile sunt Sald pentru Fiecare Spatiile sunt

derulate/servicii
acordate, in functie de
misiunea/functiile sale si
de nevoile individuale

ale beneficiarilor.

adaptate tipului de
activitate si nevoilor

beneficiarilor

consiliere, activitati
educative, recreative,

birouri

activitate are
spatiu propriu

adecvat

flexibile si pot fi
adaptate pentru

diverse nevoi

SIV.2.3. Centrul detine

grupuri sanitare

Grupuri sanitare

pentru personal si

Min. 1 grup sanitar /

10 beneficiari;

Igiena zilnica,

dotari

Acces facil,

adaptate si pentru
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Indicator Indicator
o Completare
Elemente realizabile Cerintd minima performanti| performanta
interna . .
Nivel | Nivel 11
suficiente, atat pentru beneficiari, separate, (toalete functionale si ||adecvate, persoane cu

beneficiari cat si pentru ||igienice curate sapun, hartie, ||dizabilitati
personal cosuri
SIV.2.4. Centrul dispune )

Depozitarea

de spatii special destinate
pastrarii, depozitarii
materialelor si
echipamentelor necesare

activitatii zilnice

Spatii special
destinate depozitarii
materialelor si

echipamentelor

Debarale/vestiare/raf
turi inchise pentru

materiale curente si

consumabile

este sigurd si
separata de
spatiile de

activitati

Spatiile sunt
etichetate,
organizate,

periodic verificate

CCSPC- Predesti- Centrul de zi este amenajat si dotat corespunzator misiunii si functiilor sale.

Rezultate asteptate: Activitatile centrului se desfasoara in conditii optime pentru beneficiari si

personalul centrului.

Modulul IV STANDARD 3 IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR

_ Indicator
Indicator
Elemente ce se vor Completare performanta
. Cerinta minima performanta Nivel .
realiza interna | Nivel 11
Contract pentru
deseuri
Centrul respecta ]
Procedura periculoase,
legislatia sanitara si ]
) interna de Procedura elaborata ||registre de
de prevenire a _ .
prevenire s1respectata, predare,
SIV.3.1 — Respectarea |[infectiilor-respecta ] )
o infectii, personal instruit personal
normelor legale privind |normele legale in _ ) _ ) _
) o instruirea annual-proceduri instruit
prevenirea infectiilor vigoare privind ) o ) ]
o - personalului, privind prevenirea  |Procedurile
prevenirea infectiilor o
afise infectiilor revizuite anual,
(ex. OMS, DSP, _ )
o ' informative personalul este
legislatie nationala etc . .
instruit
periodic, exista
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Elemente ce se vor

realiza

Cerinta minima

Completare

interna

Indicator

performanta Nivel

Indicator

performanta

Nivel 11

control intern.

SIV.3.2 — Asigurarea

materialelor igienico-

Materiale igienico-

sanitare sunt asigurate

Materialele sunt
disponibile,
Colectare
separata, dar nu

exista contract

Existenta stocurilor

minime necesare

(sapun, dezinfectant,

hartie igienica)

Existenta unei
evidente lunare
a consumului
s
reaprovizionare
planificata,

Evidenta clara

a
sanitare si dezinfectanti (in mod constant cu firma Materiale igienico- .
) . o aprovizionarii,
specializata sanitare disponibile . .
‘ verificari
pentru deseuri |[permanent o
_ periodice ale
periculoase o
stocurilor si
calitatii.
Graficul de

SIV.3.3 — Igienizarea

spatiilor, mobilierului si

Igienizarea este facuta
periodic conform unui
plan Toate spatiile si

echipamentele sunt

Se face
curdtenie
zilnica, dar nu

exista un grafic

Existenta unui

program zilnic de

curdtenie este
afisat,
completat

zilnic, verificat

echipamentelor pastrate in stare de _ igienizare de un
o scris de _
curatenie si igiena. . responsabil.
curatenie.
Deseurile sunt Cosuri separate, Instruirea
o Colectare selectiva, )
SIV.3.4 — Depozitarea si |leliminate conform saci colorati, o personalului
o recipiente -
eliminarea deseurilor reglementarilor ridicare privind
. o corespunzatoare ] )
sanitare periodica de manipularea si
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_ Indicator
Indicator .
Elemente ce se vor Completare performanta
. Cerinta minima performanta Nivel .
realiza interna Nivel 11
|
catre firma colectarea
autorizata, deseurilor,
contract valabil inclusiv
periculoase.

CSPC aplica masurile de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii si personalul centrului isi desfasoara activitatea intr-un mediu caruia

1 se aplicd masurile de igiend si prevenire a riscului de infectii prevazute de lege.

MODULUL V DREPTURI SI ETICA (Standardele 1 - 4)
STANDARD 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A ETICII
PROFESIONALE

Elemente ce se

) Indicator Indicator

vor realiza Completare
Cerinta minima performanta Nivel|| performanta Nivel
interna
I I
Da,

SV 1.1 o

) ) realizabil,Contracte o
Drepturile Drepturile Beneficiarii sunt

beneficiarilor
sunt consemnate
Tn contractul de

furnizare servicii.

beneficiarilor sunt
nscrise Tn contractul

de furnizare servicii

tipizate semnate la
admiterea in centru,
contin drepturi si

obligatii.

Contractele includ
clar drepturile

beneficiarilor

informati si
semneaza ca au

inteles clauzele

SV1.2. Personalul

centrului isi

Personalul centrului
lucreaza conform

unui Cod de etica

Codul de etica este
afisat si semnat de

personal; inclus in

Existenta codului si
respectarea

acestuia sunt

Se organizeaza
instruiri/ateliere

anuale pe tema eticii
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desfasoara
activitatea n baza

unui Cod de etica

profesionala

dosarul de angajare.

verificate periodic

SV 1.3. Centrul
masoara gradul
de satisfactie a
beneficiarilor in
scopul evaluarii
calitatii
activitatilor

desfasurate

Centrul evalueaza
satisfactia
beneficiarilor pentru
a verifica calitatea

serviciilor

Chestionare de
satisfactie anonime

aplicate periodic.

Chestionarele sunt
aplicate cel putin

anual

Rezultatele sunt
analizate si folosite
pentru imbundtatirea

serviciilor

CCSPC 1isi desfasoara activitatea cu respectarea drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale.

Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personalul centrului care

isi desfasoara activitatea conform unui cod de etica propriu.

Modulul V STANDARD 2 RELATIILE COPIILOR CU PERSONALUL

Indicator
Elemente Completare Indicator performanta
o Cerinta minima performanta .
realizabile interna ) Nivel 11
Nivel |
S2.1. Centrul se asigura
Centrul se asigurd ca Existenta

ca personalul cunoaste
modalitatile de
abordare si relationare

cu copiii

personalul cunoaste
modalitatile de
abordare si relationare

cu copiii

Fise de post,
fise de instruire,
ghid intern de

relationare

documentelor
mentionate,
participare la

instruiri

Personalul aplica
efectiv metode adaptate,
feedback pozitiv de la

copii/parinti

S2.2. Centrul instruieste
personalul in vederea
aplicarii procedurii
privind controlul

comportamentului

Personalul este instruit
privind aplicarea
procedurii de control
al comportamentului

copiilor

Procedura
interna scrisa,
semnaturi de
luare la

cunostinta,

Procedura este
aplicata in
practica,
raportari

documentate

Evaluarea periodica a
eficientei procedurii,
revizuirea acesteia cand

€ necesar

79




Indicator
Elemente Completare Indicator performanta
L Cerinta minima performanta )
realizabile interna ) Nivel 11
Nivel |
copiilor. sesiuni de
instruire

CCSPC se asigura ca relatiile personalului cu beneficiarii au o bazd sanatoasd, raspunzand

normelor de conduita morala, profesionala si sociala.

Rezultate asteptate: Copiii au o relatie fireasca cu personalul centrului, bazata pe sinceritate.

MODUL V STANDARDUL 3 - PROTECTIA iMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII

Indicator
Completare |jperformanta|| Indicator performanta
Elemente Cerinta minima _ )
interna Nivel | Nivel 11

Centrul

VS.3.1. Centrul utilizeaza
) utilizeaza o
o procedura proprie
) . procedura

pentru identificarea, )

proprie pentru  ||Procedura scrisa, ||Procedura
semnalarea si ] . Existenta dovezilor de

identificarea, afisatd, semnata de|jeste

solutionarea cazurilor de

abuz si neglijenta in

semnalarea si

personal, inclusa

cunoscutd si

aplicare (ex. fise, sesizari,

planuri de remediere)

A ) - solutionarea in mapa centrului |respectata
randurile propriilor ]

o cazurilor de
beneficiari. N

abuz/neglijare.

VS.3.2. Centrul Centrul _

. N . . |Cutie de :
incurajeaza si sprijind incurajeaza si B _|[Mecanismele

S sugestii/reclamatii, _ L
beneficiarii pentru a sprijina de sesizare ||Beneficiarii cunosc

afis informativ

sesiza orice forma de beneficiarii sa sunt drepturile si mecanismele,

abuz, neglijare sau

sesizeze orice

privind drepturile

copilului, intalniri

functionale si

exista dovezi de utilizare

tratament degradant forma de accesibile
3 de grup
abuz/neglijare
VS3.3. Centrul Centrul Registru de Personalul  |[Evaluarea eficientei
organizeaza sesiuni de  ||organizeaza instruire, teme participa la  |(instruirii, actualizarea

instruire a personalului

instruiri privind

adaptate legislatiei

instruiri

continutului periodic
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Indicator

Completare |performanti| Indicator performanta
Elemente Cerinta minima _ )
interna Nivel | Nivel 11
propriu privind identificarea si  |[in vigoare
cunoasterea si prevenirea
combaterea riscurilor de |jabuzurilor
abuz, neglijare sau
tratament degradant.
VS3.4. Centrul aplica
prevederile legale cu
privire la semnalarea,
catre )
. o Centrul Procedura include _ . _ _
organismele/institutiile Cazurile sunt |[Existenta unui plan intern
semnaleaza colaborarea cu

competente, a oricarei
situatii de abuz
identificata si ia toate
masurile de remediere, in

regim de urgenta.

situatiile de abuz
si ia masuri

urgente

DGASPC/politie,
formulare tipizate

de raportare

raportate si
documentate

conform legii

de interventie de urgenta,
colaborare eficienta cu

institutiile

CCSPC ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent,

degradant asupra beneficiarilor. Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor,

Modul V STANDARD 4 SUGESTII/SESIZARI/RECLAMATII/NOTIFICARI

Indicator Indicator
Elemente ce se vor Completare
) Cerinta minima performanta performanta Nivel
realiza interna
Nivel | I
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Indicator

Indicator

Elemente ce se vor Completare

. Cerinta minima performanta performanta Nivel
realiza interna )

Nivel I I
VS4.1. Centrul asigura . ] B
L Centrul asigurd Cutie de sugestii, . o
conditiile necesare L _ Analiza periodica a
conditiile pentru  |[formular standard, ([Mecanisme

pentru colectarea
sugestiilor, sesizarilor
si reclamatiilor
beneficiarilor cu privire

la serviciile primite

colectarea
sugestiilor,
sesizdrilor si

reclamatiilor

registru de
reclamatii,
regulament intern

care prevede aceste

functionale si
accesibile de
colectare a

feedbackului

sugestiilor, aplicarea
masurilor corective,
informarea
beneficiarilor despre

solutii

beneficiarilor drepturi
VS4.2. Centrul
consemneaza si _
o Centrul Registru de _ . .
notifica incidentele ' o Incidentele sunt ||[Existenta unei baze
consemneaza si incidente,

deosebite care implica
beneficiarii si/sau
personalul, petrecute n
timpul programului de

lucru

notifica incidentele
deosebite petrecute
n timpul

programului

procedura interna
de notificare,
responsabil

desemnat

inregistrate si
raportate la timp,
cu masuri de

remediere

de date cu incidente,
evaluare periodica a
riscurilor si

prevenirea recurentei

CCSPC incurajeaza beneficiarii sd ofere sugestii pentru imbunatatirea vietii cotidiene si sa

sesizeze orice nemultumire referitoare la serviciile oferite si activitatea personalului, inclusiv

aspecte privind cazurile de abuz si neglijare.Rezultate asteptate: Opiniile beneficiarilor, precum

si aspectele si situatiile care i1 nemulfumesc sunt cunoscute de personalul si coordonatorul

centrului si, dupa caz, de conducerea furnizorului de servicii sociale care administreaza centrul,

astfel incat sa poata fi luate masurile care se impun.
MODUL VI MANAGEMENT SI RESURSE UMANE (Standarde 1 - 2) STANDARD 1
ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE.

Elemente ce se vor realiza

Cerinta minima

Completare interna

Indicator Indicator
performanta |performanta
Nivel I Nivel 11

VIS1.1. Centrul este administrat

Centrul este

si coordonat de personal de

coordonat de

CV, diplome, fise

post, decizie de

Existenta unui

responsabil

Participarea

la cursuri de
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_ Indicator Indicator
Elemente ce se vor realiza
Cerinta minima |Completare interna|performanta |performanta
Nivel | Nivel Il
conducere competent personal cu studii |[numire legal management,
si experienta competent evaluari
relevante anuale
VIS1.2. Centrul functioneaza _ Revizuirea
_ Centrul are ROF, Existenta
conform prevederilor ) ROF aprobat, anuald a
_ . _ ||proceduri, . documentelor
regulamentului de organizare si N proceduri interne o documentelor
' _ ~_||metodologii o siaplicarea lor || _
functionare si a procedurilor si B semnate si aplicate _ s instruirea
N - proprii efectiva )
metodologiilor proprii. personalului
o . Obiective clare|Evaluarea
VIS1.3.Centrul isi stabileste un ||Activitatea se S o _ .
o Proiect institutional |sirealiste in  |[implementarii
set de obiective prevazute intr- |bazeaza pe un ) o
S . ) actualizat anual, acord cu obiectivelor
un Proiect instituional propriu ([proiect ] ]
- afisat nevoile si adaptarea
institutional

beneficiarilor

acestora

VIS1.4. Centrul asigura
instruirea personalului si

faciliteaza accesul acestuia la

Centrul ofera

acces la formare

Plan de formare,

dovada participarii la

Cel putin un

curs/an pentru

Parteneriate
cu furnizori

acreditati si

' ' . pentru personal |cursuri fiecare angajat ||aplicabilitate
cursuri de perfectionare si '
practica
formare profesionala.
VIS1.5. Activitatea centrului _
Existenta Ajustari
este supusa unui proces de Exista un proces ||[Rapoarte R
) ) fiselor de concrete n
autoevaluare permanenta si este ||continuu de semestriale/anuale o
monitorizare, |jurma
monitorizata de furnizorul de  |autoevaluare de autoevaluare _
o analize SWOT |levaluarilor
servicii sociale.
VIS1.6. Conducerea centrului Raportari
cunoaste si aplica normele Existenta unui Gestiune periodice,
o ' . Conducerea _ . o
legale privind gestionarea si ) o contabil, registru de |[transparentd, |laudituri,
o aplica legislatia
administrarea resurselor evidente, buget control eficientd in

financiare, materiale si umane

ale centrului.

privind resursele

aprobat

financiar intern

utilizarea

resurselor
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_ Indicator Indicator
Elemente ce se vor realiza
Cerinta minima ||Completare interna |performanta |performanta
Nivel I Nivel 11
VIS1.7. Centrul se asigura ca  ||Centrul
o _ . . Feedback
beneficiarii sai, precum si informeaza Raport anual, afisaj, | . o
L _ o ) Vizibilitate si ||pozitiv,
institutiile publice cu beneficiarii si prezentare online, o
e _ . _ transparentd  |limplicare
responsabilitati iIn domeniul partenerii despre |brosuri _
S . comunitara
protectiei sociale, cunosc activitate
activitatea si performantele sale.
VIS1.8. Centrul realizeaza
comunicarea si colaborarea
permanenta cu serviciul public ||Comunicare Contracte de ' Activitati
) ) ] ) Existenta unor
de asistentd sociala de la nivel |lactiva cu SPAS, |[colaborare, ) comune,
. o o _ |lparteneriate L
judetean, cu alte institutii institutii publice |[protocoale, sedinte . proiecte in
active
publice locale si organizatii ale ||si ONG-uri comune retea locala
societdtii civile active din
comunitate.
. ' Implicarea Parteneriat
VIS1.9. Centrul asigura _ ___||Sedinte lunare, o _
' _ ' Relatia cu parintii || parintilor in  |jactiv,
comunicarea si relationarea jurnal de o _ '
o B este permanenta . activitati, sustinere $1
permanentd cu parintii copiilor || ) comunicare, ] .
' o si constructiva informare consiliere
care beneficiaza de serviciile feedback .
) regulata familiala
centrului.

Organizarea, administrarea si functionarea CCSPC se realizeaza in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt ingrijiti si protejati intr-un centru care
functioneaza in conditiile legii.

MODULUL VI STANDARD 2 RESURSE UMANE

Indicator Indicator
Elemente ce se vor ) o Completare )
) Cerinta minima ) performanta Nivel | performanta
realiza interna )
I Nivel 11
S2.1. Structura de  ||Personalul are calificarea | Diplome, atestate, || Toti angajatii detin ||Participari
personal a centrului ||[necesara serviciilor dosare personale |[calificarile cerute |jcontinue la
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Indicator Indicator

Elemente ce se vor Completare
. Cerinta minima performanta Nivel | performanta
realiza interna )
| Nivel 11

corespunde din oferite prin fisele de post  ||formari
punct de vedere al relevante
calificarii cu pentru
serviciile acordate. activitate
S2.2. Conducerea Transparenta

centrului respecta
dispozitiile legale
privind angajarea

personalului.

Procedura de angajare
respecta legislatia muncii

si protectiei sociale

Contracte de
munca, decizii,
anunturi, dosare

de concurs

Angajarile sunt
documentate si

legale

sl respectarea
principiilor de
egalitate de

sanse

S2.3. Conducerea
centrului Intocmeste
fisa postului pentru
fiecare persoand

angajata.

Fiecare angajat are fisa

de post clara, semnata

Fise de post
conforme, cu
atributii detaliate

si semnaturi

Fisele de post
corespund realitatii

activitdtilor derulate

Fisele de post
sunt
actualizate
anual sau la

nevoie

S2.4. Conducerea

Fise de evaluare

Existenta

Evaluarile duc

Evaluare periodica a la planuri
centrului realizeaza anuala semnate de ||[documentelor de o
performantelor fiecarui individuale de
anual evaluarea ) conducere si evaluare, feedback
) angajat _ _ dezvoltare
personalului. angajat oferit
profesionala
S2.5. Centrul
dispune de numarul ) _
Organigrama Incadrarea

si structura de
personal necesara
desfasurarii
activitatilor proprii

in conditii optime.

Personalul este suficient
numeric si bine distribuit

pe functii

Organigrama, stat
de functii, norme

de munca

corespunde
cerintelor minime

din legislatie

acopera toate
activitatile fara

suprasolicitare

S2.6. Personalul
centrului are
controalele medicale

periodice efectuate

Personalul este examinat

medical conform legii

Fise medicale,
adeverinte, dosare
de sanatate la

angajare si

Toti angajatii au
controalele medicale

la zi

Supraveghere
medicala
continua, cu

dosare
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Indicator Indicator
Elemente ce se vor Completare
. Cerinta minima performanta Nivel | performanta
realiza interna )
| Nivel 11
conform normelor periodic actualizate
legale n vigoare. anual

CCSPC Predesti va dispune de o structura de personal capabil sd asigure activitatile si serviciile acordate,
in concordantd cu misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor. Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt asistati si sprijiniti pentru depasirea situatiilor de dificultate in care se afla de personal

suficient s1 competent.

11.8. Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale
-Responsabilitati: coordonatorul centrului, asistentul social, psihologul si compartimentul financiar sunt
responsabili de monitorizarea si raportarea indicatorilor; primarul si consiliul local primesc rapoartele
anuale.

-Monitorizare si evaluare: se realizeaza lunar, respectiv trimestrial, prin analiza internd a progresului si anual
prin  evaluare globala; pot fi  contractate servicii de audit intern de calitate.
-Raportare: rapoartele trimestriale si anuale se transmit conducerii si, la solicitare, AJPIS Dolj.

-Actualizare: planul se revizuieste anual sau ori de cate ori intervin modificari legislative relevante.

-Persoana desemnatd: persoana cu atributii de raspundere pentru serviciile sociale prestate (nume si functie

conform fisei postului).

11.8.a) Responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

1. Etapa de pregatire si planificare

Responsabil: Primarul comunei Predesti / Compartimentul de Asistentd Sociala

Activitati: Stabilirea cadrului legal si administrativ, obtinerea hotararilor Consiliului Local,
intocmirea documentatiei necesare (note de fundamentare, bugete, propuneri de personal).

2. Etapa de obtinere a avizelor si autorizatiilor

Responsabil: Compartimentul de Asistenta Sociala / Compartimentul Tehnic-administrativ din
cadrul Primariei

Activitati: Pregatirea documentatiei pentru obtinerea avizelor sanitare, ISU, DSP, autorizatiei de
functionare provizorie si licentei de functionare.

3. Etapa de infiintare a centrului

Responsabil: Compartimentul Resurse Umane / Compartimentul Economic
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Activitati: Recrutarea personalului, semnarea contractelor de munca, incadrarea personalului
conform organigramei si standardelor de calitate.

Responsabil: Asistentul social al primariei / Coordonatorul centrului

Activitati: Organizarea de intalniri, distribuirea de pliante si afise, colaborarea cu scolile,
biserica, DGASPC, ONG-uri.

5. Etapa de functionare curenta a serviciului social

Responsabil: Coordonatorul centrului / Echipa de specialisti (asistent social, psiholog, educator)
Activitati: Implementarea activitatilor planificate, elaborarea planurilor individualizate de
interventie, oferirea serviciilor directe parintilor si copiilor.

6. Etapa de monitorizare continua

Responsabil: Coordonatorul centrului / Compartimentul de Asistenta Sociala

Activitati: Completarea fiselor de monitorizare, evaludri periodice, colectarea chestionarelor de
feedback, intocmirea rapoartelor lunare/semestriale.

7. Etapa de evaluare a rezultatelor si raportare

Responsabil: Coordonatorul centrului / Primarul comunei / Compartimentul Economic
Activitati: Analiza indicatorilor de performantd, evaluarea eficientei activitatilor, ajustarea

serviciilor, raportare catre Consiliul Local si institutiile abilitate (ex: AJPIS, DGASPC).

11.8.b) Monitorizare si evaluare
Procesul de monitorizare si evaluare a implementarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale
va fi realizat periodic, in baza unei metodologii stabilite prin dispozitie a primarului si va urmari
gradul de realizare a obiectivelor asumate, eficienta utilizarii resurselor, respectarea termenelor si
impactul serviciilor asupra beneficiarilor.
Activitatile de monitorizare includ:
-Colectarea de date lunare/trimestriale privind numarul de beneficiari, activitatile desfasurate,
indicatorii de performanta cantitativi si calitativi;
-Monitorizarea respectarii standardelor minime de calitate si a procedurilor interne;
-Intocmirea de rapoarte de progres, prezentate conducerii Primdriei si, dupa caz, Consiliului
Local;
-Identificarea disfunctionalitatilor si formularea de masuri corective.
Activitatile de evaluare includ:
-Evaluarea semestriala si anuala a gradului de atingere a obiectivelor propuse in plan;
-Analiza comparativa intre indicatorii planificati si cei realizati;
-Evaluarea satisfactiei beneficiarilor prin chestionare, interviuri si feedback direct;

-Realizarea de rapoarte de evaluare internd si, daca este cazul, externa (institutii partenere etc.)
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Rezultatele procesului de monitorizare si evaluare vor fi utilizate pentru:
-Imbunititirea continui a serviciilor;
-Adaptarea planului de dezvoltare la nevoile reale identificate in comunitate;
-Fundamente pentru deciziile de bugetare si planificare strategica;
-Argumente in atragerea de fonduri nerambursabile si dezvoltarea de parteneriate.
Responsabilitatea monitorizarii si evaluarii revine echipei de implementare din cadrul
Primdriei Predesti, sub coordonarea compartimentului de asistentd sociald, cu sprijinul
specialistilor centrului de zi de consiliere si sprijin parinti si copii si in colaborare cu autoritatile

judetene (D.G.A.S.P.C. Dolj, A.J.P.1.S., O.N.G.-uri etc.).

11.8.c.Raportare
Procesul de monitorizare si evaluare va fi completat printr-un mecanism formal de raportare
periodicd, care asigura transparenta si eficienta implementarii planului de dezvoltare.
Raportarea va fi realizatd conform urmatoarelor coordonate:
-Elaborarea de rapoarte semestriale si anuale privind gradul de realizare a obiectivelor stabilite in
plan;
-Rapoartele vor contine: analiza indicatorilor de performanta (cantitativi si calitativi),
evidentierea progreselor inregistrate in indeplinirea activitatilor, dificultatile Tntdmpinate,
masurile corective propuse;
-Responsabilitatea intocmirii rapoartelor revine coordonatorului centrului si compartimentului de
specialitate din cadrul Primariei Comunei Predesti;
-Rapoartele vor fi transmise conducerii primdriei si, la cerere, institutiilor abilitate (ex. AJPIS
Dolj, parteneri-Ong-uri etc.);
-Informatiile rezultate din procesul de raportare vor sta la baza revizuirii periodice a planului de
dezvoltare, precum si a fundamentarii bugetare anuale;
-In procesul de raportare se va tine cont si de feedback-ul beneficiarilor, precum si de rezultatele

evaludrilor interne si externe ale serviciului social.

11.8.d. Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.
Actualizarea si revizuirea planului de dezvoltare a serviciilor sociale se va realiza periodic, in
functie de rezultatele proceselor de monitorizare si evaluare, precum si in raport cu schimbarile

legislative, nevoile identificate la nivelul comunitatii si resursele disponibile.
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Furnizorul de servicii sociale, in colaborare cu compartimentul de asistentd sociala al Primariei
Predesti, va stabili o procedura clara de revizuire a planului, care va include:

-revizuirea anuald a obiectivelor si a indicatorilor de performanta;

-actualizarea indicatorilor de rezultat pe baza analizelor si rapoartelor de evaluare;

-includerea propunerilor primite din partea beneficiarilor, personalului centrului si altor actori
comunitari;

-adaptarea masurilor si programelor planificate, in functie de noile prioritati identificate;
-imbunatatirea continua a procedurilor interne, a instrumentelor de lucru si a standardelor de
interventie.

Revizuirea planului se va realiza cel putin o data pe an, cu posibilitatea unor actualizari
semestriale In functie de dinamica implementarii si de rezultatele monitorizarii intermediare.
Toate modificdrile vor fi aprobate prin hotarare a Consiliului Local si vor fi comunicate
factorilor implicati.

In functie de rezultatele evaludrii si monitorizarii si in acord cu modificarile legislative,
sau cu modificdrile intervenite in contextul social, economic, cultural, strategia si indicatorii de

performanta pot fi revizuiti/actualizati/completati ori de cate ori este necesar.

11.8.e Persoana desemnata de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere
pentru serviciile sociale prestate, dacd prin fisa postului a fost desemnatd si o altd persoand
alaturi de administratorul operatorului economic:

In conformitate cu prevederile legale si cu structura organizatorici a furnizorului de
servicii sociale, Primaria Comunei Predesti, responsabilitatea privind coordonarea, monitorizarea
si raspunderea pentru calitatea serviciilor sociale oferite in cadrul Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Predesti” revine, alaturi de reprezentantul legal al
institutiei (primarul comunei), coordonatorului centrului, desemnat prin fisa postului.

Persoana desemnata are urmatoarele atributii esentiale:
-implementarea si respectarea standardelor minime de calitate;
-coordonarea echipei multidisciplinare;
- realizarea legaturii functionale cu autoritatile competente (D.G.A.S.P.C., AJ.P.L.S., O.N.G.-uri
etc.);
-intocmirea rapoartelor de activitate si de autoevaluare;
-evaluarea periodicd a performantei serviciilor si propunerea de masuri de imbunatétire;
-reprezentarea centrului in relatia cu beneficiarii si cu comunitatea locala.
Aceastd desemnare este realizata formal prin dispozitia autoritatii publice locale si este

mentionata explicit. Deci conform HG nr. 867/2015 si Standardelor minime de calitate:
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JPersoana cu atributii de conducere/coordonare a serviciului social trebuie sa aiba studii
superioare in domeniul serviciilor sociale (socio-uman), experienta relevanta si atributii clar
definite in fisa postului. Persoana desemnatd de Primaria Predesti cu atributii de raspundere
pentru serviciile sociale prestate pentru Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii
., Predesti’’ este persoana absolventa de studii universitare de studii juridice, respectiv secretarul

primariei Predesti.

Tntocmit,
Dragan-Keller Eugenia-Erica,
asistent social principal, aviz de exercitare a profesiei atestat de libera practica,

cod 1408/1491
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Anexanr.1l Chestionar de consultare si evaluare a satisfactiei pentru beneficiari

1. Considerati ca v-au fost respectate drepturile in procesul de acordare a serviciului?
O Da
0 Nu - Daca nu, care sunt drepturile care considerati ca au fost incalcate?
2. Cum apreciati relatiile cu personalul care va acorda serviciile?
[ foarte bune OJ bune O proaste [ foarte proaste
3. Cum apreciati calitatea dotarilor si spatiilor Tn care se ofera serviciul?
[ foarte buna OJ buna O proasta [ foarte proasta
4. Tn ce masura serviciile oferite va sunt de folos si corespund nevoilor dumneavoastra?
0 mare I medie OI mica
5. Mai aveti nevoi pe care noi nu le-am avut in vedere?

Enumerati

6. Tncazul in care mai aveti si alte nevoi, cine considerati ca ar putea sa va ajute?
0 compartimentul social al primariei
[ prietenii, vecinii
[ alte persoane
7. Aveti propuneri cu privire la imbunatatirea serviciilor acordate de noi? Cum altfel ar

trebui sa procedam sa fie mai bine?

Descrieti

8. Considerati ca sunteti consultat in planificarea actiunilor si luarea deciziilor in ce priveste
reintegrarea sociala?

O intotdeauna [ adesea [ rareori O niciodata

9. Considerati ca vi se ofera posibilitatea de a achizitiona noi abilitati, cunostinte si de a va
face relatii sociale si profesionale, conform asteptarilor dumneavoastria?
0 Da O Nu

10. Ce propuneri aveti pentru imbunatatirea aspectelor mentionate la intrebarea anterioara?
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11. Considerati ca vi se ofera suficienta libertate de actiune, recunoastere si suport pentru
desfasurarea actiunilor specifice de reintegrare sociala?
O in mare masura [ intr-o oarecare masura [J in mica masura
12. Aveti sentimentul de securitate cu privire la:
L] organizarea si evaluarea activitatilor,
U relatiile cu ceilalgi
O viitorul dumneavoastra profesional si social?
13. Cum apreciati: - calitatea procedurilor de comunicare formala
[l foarte buna [ buna [ proasta [ foarte proasta
Cum apreciati - normele si climatul comunicarii informale
[ foarte buna [] buna [ proasta [] foarte proasta
14. Aveti sentimentul cad natura, volumul implicarii dumneavoastra depiasesc capacitatea
dumneavoastra de a le face fata?

O Intotdeauna O adesea [ rareori [ niciodata
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	Legislație specifică privind categoriile de beneficiari- Standarde minime de calitate
	PUNCTE TARI

	AGRICOL 3943 ha(45%)
	Arabil – 2239 ha
	Livezi – 294 ha
	Vii si pepiniere – 15 ha
	Pășuni -  1395 ha
	NEAGRICOL - 408 ha (55%)
	Păduri – 139 ha
	Ape – 21 ha
	Construcții – 113 ha
	Căi de comunicații – 110 ha
	NEPRODUCTIV – 25 ha
	Populație, demografie (RPL 2021)
	Organizarea circulației și a transportului în teritoriul administrativ – cuprinde traseele de drum național, drum județean și drumuri comunale – ce asigură legătura între localitățile comunei și a acestora cu localitățile județului.
	Cele mai importante trasee rutiere sunt:
	DN 606 Craiova – Brabova – Cleanov – Melinești;
	DJ 606 B – Breasta – Crovna – Grecești – Corzu
	DC 77 – Predești – Predeștii Mici – Cârstovani
	De asemenea, există o serie de drumuri comunale.
	Aceste drumuri asigură atât legăturile între localitățile componente ale comunei Predești, cât și între acestea și restul localităților din județul Dolj.
	In interiorul intravilanelor localităților componente tramele stradale reflectă dezvoltarea în timp a acestora. La Predești circulația se face liniar, drumul județean fiind coloana vertebrală a acestui intravilan. Există de asemenea o serie de drumuri...
	Drumurile județene sunt cu îmbrăcăminți asfaltice.
	Transportul interurban de călători este asigurat pe căile de transport rutier existente.
	Transportul de mărfuri se realizează atât prin intermediul DJ606 și DJ606B ca și pe drumurile comunale ce asigură legătura între localitățile comunei și celelalte comune învecinate.
	Utilităţi
	 Comuna Predești dispune de acces la reţeaua de energie electrică pe întreaga suprafaţă;
	 Reţeaua de telefonie fixă, mobilă şi internet este operaţională în totalitate;
	 Comuna nu este dezvoltată suficient la capitolul drumuri.
	 Numărul total de locuințe din comuna Predești este de 824
	 Comuna Predești, dispune în prezent de un sistem centralizat de alimentare cu apă potabilă.
	Economie locală . Elemente principale ale economiei locale
	Provocări și limitări

	Riscuri naturale: în comuna Predești nu s-au identificat zone de inundații, cursurile păraielor Raznic și Merețel au fost regularizate și îndiguite.
	Profilul nevoilor sociale – Comuna Predești, județul Dolj
	Copii și tineri
	Vârstnici
	Persoane cu dizabilități
	Șomeri și persoane active
	Sănătate

	Categoria de beneficiari și caracteristici specifice
	A. Copii aflați în situații de risc-sunt incluși copiii expuși unor forme de vulnerabilitate precum: neglijare, dificultăți de integrare școlară sau socială, violență în familie, lipsa accesului la servicii de bază. Această categorie include și copiii...
	B. Copii separați de părinți
	C. Copii ai căror părinți sunt plecați la muncă în străinătate
	D. Copii abuzați, neglijați sau supuși exploatării
	3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile serviciului cod 8899 CZ-F-I
	Aceste proceduri sunt elaborate în conformitate cu Standardele Minime de Calitate pentru serviciul social de tip centru de zi pentru consiliere și sprijin pentru părinți și copii, cod 8899 CZ-F-I, aprobate prin Ordinul nr. 27/2019 al MMJS, cu modifică...
	Estimare anuală
	Concluzie


	Resurse umane specializate
	Resurse materiale și logistice
	Servicii externe și colaborări
	Resurse administrative și indirecte
	Alocarea financiară
	Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale- U.A.T. Predești, prin Compartimentul de Asistență Socială, implementează serviciul social de tip „Centru de zi pentru consiliere și sprijin pentru părinți și copii - Predești”, în conformitate cu...
	Cuvinte complementare:
	Incluziune – pentru accent pe integrarea socială a grupurilor vulnerabile,
	Accesibilitate – pentru garantarea accesului echitabil la servicii,
	Parteneriat – pentru colaborarea cu școala, D.G.A.S.P.C., O.N.G.-uri și alte instituții, Sustenabilitate – pentru sublinierea durabilității serviciului social,
	Dezvoltare locală – pentru legătura cu strategia comunitară mai largă.

	2.1 Context și oportunități
	2.2 Încadrarea în Strategia Națională
	Direcții prioritare de dezvoltare în U.A.T. Predești:
	În domeniul incluziunii sociale și combaterii sărăciei:
	În domeniul protecției copilului și sprijinului parental:
	În domeniul educației:
	În domeniul ocupării forței de muncă:
	În domeniul asistenței medicale:
	În domeniul locuirii:
	În domeniul infrastructurii sociale și educaționale:
	În domeniul dialogului social și incluziunii pe piața muncii:


	Obiectiv general:
	a) Denumire/categorie serviciu social:
	b) Etapele de parcurs pentru înființarea și dezvoltarea serviciului social:
	Estimare anuală


	Funcția generală  este de: prevenire a separării copilului de familie, identificarea timpurie a situațiilor de risc, sprijin pentru menținerea copilului în mediul, familial, monitorizarea familiilor vulnerabile. Funcțiile serviciului social:
	Rezultate aşteptate: Copiii, părinţii acestora şi orice persoană interesată au acces la informaţii
	referitoare la modul de organizare şi funcţionare a centrului de zi, misiunea/funcţiile acestuia,
	condiţiile de admitere şi oferta de servicii, drepturile şi obligaţiile beneficiarilor.
	MODULUL 1     STANDARD 1.2 – ADMITEREA
	MODULUL II – EVALUARE ȘI PLANIFICARE
	Conform Ordinului nr. 27/2019 – adaptat pentru serviciul social 8899 CZ-F-I – CCSPC Predești  STANDARD 2.1 – EVALUARE
	II.8.b) Monitorizare și evaluare



